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1. Atavhészolgatas igénybevételének feltételei
1.1. Szerzidéskotési kotelezettség

A Polgéri Torvénykodnyv 387. és 388. §-a a tisdvolgaltatod és a felhasznalo kozotti jogviszonytlaemi
jogviszonynak mifisiti. Komlé Varos dnkormanyzati rendelete a Konfidiiéerdsmi ZRt.-re a lakossagi
felhasznaldval altalanos koziizemi sdeleskotési kdtelezettséget ib el

Az altalanos koziizemi széidés alapjan a taddszolgaltatd a lakossagi felhasznéld részére folyasna
biztonsdgos és meghatarozott méitétdvhiszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo, a diffizat
tavhiszolgéltatas dijainak rendszeres megfizetésérdeldte

A tavhsellaté rendszerre csatlakozni vagy téigeényét modositani szandékozo felhasznald esetéiekni
jogviszony csak szebdéskotési kotelezettség mellett jOhet Iétre.

A tavhészolgaltaté koteles a felhasznaldnak az Gizembebédyigényelt idpontja ebtt legalabb 30 nappal
szerddéstervezetet kuldeni.

Ha a felhasznalé a szédestervezetet véleményeltéréssel irta ala, a &€z nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Betben a Koml6 ®éerdmii ZRt. a kézhezvétdit szamitott

15 napon belil egyeztetést koteles kezdeményeiathasznaloval. A szebrés az eredményes egyeztetést
kdve® egyiittes alairassal jon létre.

Ha a felhasznal6é a szédest 30 napon belil aldirva nem kildi vissza, &dszolgaltatét nem terheli
szolgéltatasi kotelezettség.

A tavhsellatd rendszerre mar bekapcsolt felhasznalé esemennyiben a felek a kbzizemi sdeigs
tartalmaban nem tudnak megallapodni -, akkor aggiiité a felek jogviszonyara, a tévseolgaltatasara, a
dijak szamlazasara és a dijfizetés mdédjara a letdpkormanyzati rendeletben foglaltak szerint lkte
eljarni. Ebben az esetben - megallapodas hianydbaavitbszolgaltatd és a felhasznal6é kdzott a kdziizemi
szerddés a szolgaltatas igénybevételével jon létre.

1.2. Szer#dé felek:
Amennyiben egy méhelyen tdbb felhasznal6 éfelhasznaldsdnak mérése valosul meg, a kdzizemi
szerddést a felhasznalok kozosségének megbizottja éaegyéb esetben az épiletrész tulajdonosa,
bérbje.

Ha a tokdzponti mérés szerinti szolgaltatas egikdeponti méén keresztil tobb felhasznéld részére
torténik, valamennyi felhasznalé megegyezése esatéfivtészolgaltatd az érintettekkel egy koziizemi
szerddést is kithet.

A dijfizeték személyében bekovetkezaltozasok nem érintik a felhasznalé és a &érblgaltatd kdzott
|étrejott altalanos kbdziizemi szédés érvényességét.

A tavhészolgéltato az altalanos kdziizemi sddis megkodtését

» koteles megtagadni, ha a felhasznalo altal létesélbasznaldi berendezés az életet, az egészsdget
a vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

* megtagadhatja, ha mas felhasznalt taubtelezését, illéleg a taviiszolgaltato lizemét veszélyezteti,

» feltételhez kotheti, ha az azt kezdemémykethasznaldval korabban fennallé kdziizemi sadézét a
felhasznal6 szeérésszegése miatt mondta fel,

» ha afelhasznalé a rendeletben meghatarozott keaflai feltételeket nem teljesitette.

Nem koételes a tadszolgaltatd a kozizemi szédes megkodtésére, ha a felhasznalé a bejelentési

kotelezettségének nem tett eleget.

Kodzlizemi szeradés nélkili tAvlifogyasztas esetén — az 6bbzarmazo jogkdvetkezményekért — az érintett

ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdoadslel.

1.3. Az értékesitési szerdgdések tipusai

1.3.1.Felhasznal6i tulajdonu skozponttal rendelkezk szerzdése (U)
A forré vizes rendszefit vételed, mérés alapjan elszamold olyan nem lakosséagi Setté@dokkal
kell megkotni a 1. szdmi melléklet szerinti s#dést, akik a &kdzpontjukat sajat maguk
Uzemeltetik.
1.3.2.Szolgaltatéi tulajdonu hékdzponttal rendelkezs, primer oldalon mért felhasznaldk
szerzdése kdzos dijfizetés esetén (NLPK)



A forré vizes rendszett vételed, mérés alapjan elszamol6 olyan nem lakossagidetté@dkkal
kell megkdtni a 2. szamU melléklet szerinti sadést, ahol a &kézpont a tavéiszolgaltatd
tulajdondban van és a dijakat a felhasznal4(k)osgyzegben fizeti(k).

1.3.3.Szolgaltatéi tulajdona hékdzponttal rendelkezs, primer oldalon mért felhasznaldk
szerzdése egyedi dijfizetés esetén. (NLPE)
A forré vizes rendszett vételed, mérés alapjan elszamol6 olyan nem lakossagi detté@dkkal
kell megkdtni a 3. szdmu melléklet szerinti s#dést, ahol a $kdzpont a tavbiszolgéltato
tulajdonaban van és a dijakat az altaluk meghatéiréelosztasi elvek szerint a kbz6sség tagjai
fizetik.

1.3.4.Szekunder oldalon mért nem lakosséagi Felhasznalokerzédése kozos dijfizetés esetén
(NLSzK)
Olyan nem lakossagi felhasznalék esetében, ahélfésasre felhasznaltdenergia mérhét az
épllet felhasznal6i kozossége a mérés szerintratdzdijakat az altaluk megbizott képvigék
altal egydsszegben fizetik, a 4. szamu mellékletist szer#ddést kell megkotni. Az elszamolasi
méd megvaltoztatasakor az épllditdijesitmény-igényét - elsalkalommal - a szolgaltaté
hatarozza meg, tovabbi valtoztatasa a szirzben rogzitettek szerint torténik.

1.3.5.Szekunder oldalon mért nem lakossagi Felhasznalokerzédése egyedi dijfizetés esetén
(NLSzE)
Olyan épiletek esetében, ahol csétésre felhasznaltdenergia mérhét az épllet felhasznaloi
kozosség az altaluk meghatarozott felosztasi ekmdrint elszamolt dijakat kozosség tagjai
fizetik, az 5. szdmu melléklet szerinti sz@Eiést kell megkotni. Az elszamolasi mod
megvéltoztatasakor az épiledtdljesitmény igényét - dsalkalommal - a tawszolgéltato
hatarozza meg, tovabbi valtoztatdsa a szirgben rogzitettek szerint torténik.

1.3.6.Mért lakéépllet szeridése primer mérés és kdzos dijfizetés esetén (LPK)
Olyan lakééplletek esetében, ahol @é$re és hasznalati melegviz-készitésre felhasznalt
héenergia egytitt mérhgta lakéépulet felhasznaldi kozossége a ténylegfedhasznalas dijat a
kozbsség képvisdle altal egydsszegben fizeti, a 6. szamu mellégimrinti szerédést kell
megkotni. Az elszamolasi méd megvaltoztatasakorépilet loteljesitmény-igényét - dls
alkalommal - a tAwszolgaltatd hatarozza meg, tovabbi valtoztataszeaawlésben rogzitettek
szerint torténik.

1.3.7.Mért lakdépiilet szergidése primer mérés és egyéni dijfizetés esetén (LPE)
Olyan lakdépiiletek esetében, ahol #é$re és hasznalati melegviz-készitésre felhasznalt
héenergia egyltt mérh&tés a mérés szerint elszamolt dijakat a felhaSzkékdsség tagjai az
altaluk meghatérozott felosztasi elvek szerinttfigeaz 7. szami melléklet szerinti szétest
kell megkétni. Az elszamolasi méd megvaltoztatasako épllet Bteljesitmény-igényét - als
alkalommal - a tAwszolgaltatd hatarozza meg, tovabbi valtoztataszeaawlésben rogzitettek
szerint torténik.

1.3.8.Mért lakééplilet szeraidése szekunder mérés és kozos dijfizetés esetérsZK)
Olyan lakéépiiletek esetében, aholité$re felhasznaltdenergia éplletrészenként méthets a
lakéépllet felhasznaldi kdzdssége a tényleddsltimsznalas dijat a kozosség képvigehltal
egyOsszegben fizeti, a 8. szamu melléklet szesm@rdést kell megkdtni. Az elszamolasi mod
megvaltoztatasakor az épllebtéljesitmény-igényét - alsalkalommal - a tavszolgéltato
hatarozza meg, tovabbi valtoztatadsa a szirgben rogzitettek szerint torténik.

1.3.9.Mért lakdépiilet szergidése szekunder mérés és egyéni dijfizetés eseté82E)
Olyan lakéépuletek esetében, ahoti#@$re felhasznaltdenergia éplletrészenként mérheis a
mérés szerinti elszamolt dijakat a felhasznal@bkség tagjai az altaluk meghatarozott felosztasi
elvek szerint fizetik, a 9. szamu melléklet szeésaersdést kell megkétni. Az elszamolasi méd
megvaltoztatasakor az épllétdljesitmény-igényét - alsalkalommal - a tavszolgaltatd
hatarozza meg, tovabbi valtoztatasa a $zirzben rogzitettek szerint torténik.

1.3.10. Mért lakéépulet szerdidése egyedi mérés és dijfizetés esetén (LPL)
Olyan lakéépiiletek esetében, ahol @és$re felhasznalt denergia egyedileg (lakdsonként)
mérhet, és a mérés szerint elszamolt dijakat a lakok ditpee fizetik, a 10. szamu melléklet
szerinti szergdést kell megkotni

1.4. SzerZidések tartalmi kdvetelményei
A szerddésnek tartalmaznia kell:
e atavidszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosit@iadat



« afelhasznalé megnevezését és cimét, természetmglyazonositd adatait (cégnevét,
székhelyét, cégazonositd adatait);

« afelhaszndlo képvisgEnek nevét és cimét;

« afelhasznélasi hely cimét és helyrajzi szamat;

e atavidellatds médjat és admennyiségmérés helyét;

» afelhaszndlasi helyilgényét meghatérozo jelleidizet, a légtérfogatot éiteljesitményt;

+ a felhasznal6 &ltal igényelt Gallatas mértékét, a ta§brolgaltatd ezzel kapcsolatos
kotelezettségét;

» ateljesitési hely megnevezését;

* atavid dijanak elszamoléaséara szolgatintennyiségméik helyét, azonosit6 adatait;

» afelhaszndlasi helyet ellatékbzpont azonositd adatait, tulajdonosat, Uzentgdtetés ha
hasznalati melegviz ellatas van, akkor a kées ivéviz rendelkezésre bocsatojanak
megnevezését, cimét;

« afelhasznélasi helyen léberendezések fenntartasara vonatkozé kételezekistg

e atavldszolgaltatas és a vételezés megkezdésénpkiidiat;

« afitési célu szolgaltatasdthrtamat, illetve megkezdésének és befejezésétiétefeit; az
Uzemvitel soran a felhasznalo és a szolgéltatotagikiodésének szabalyozasat;

+ atavid dijat, hatosagi ar esetében az erre tortédalast;

» azelszamoléasra, a szamlazasra és a dijfizetésetkaz6 rendelkezéseket;

» atavidszolgéltato és a felhasznéld séelesszegésének kdvetkezményeit;

» orszagos tuzéhnyag-hidny vagy kérnyezetvédelmi ok esetén az im&oyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékét;

e a hatalybalépésének és mdagszsének ifpontjat, a médositas lelisEgét és feltételeit, a
felmondasi idt és a felmondas egyéb feltételeit.

e acsatlakozasi pont (tulajdonjogi hatar) megjeléiés

e ahdhordozo kbzeg megnevezését,

Amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként (lakénként) kilon-kilon torténik:
« adij — felhasznaloi k6z0sség altal meghatarozaiegosztasanak maédjat, aranyait
véaltoz6 arényok esetén (viznikralkalmazésa) az erre vonatkoz¢ eljaras rendjét,
+ adijfizetk nevét, cimét,
* a megosztas mddjanak megvaltoztatasara iranyutadelres modositas feltételeit.

1.5. Szeraidések idibeli hatdlya és médositasa
Az altalanos kozlizemi széidések hatdrozatlan de, az egyedi kdzluzemi szédések hatarozott
idére, legalabb 5 évre szélnak. &teltérs érvényességet a szédéshen kell rogziteni. A megkotétt
kozuzemi szemést a felek naptari évre - targyévet mégekv szeptember 15-ig tort@bejelentéssel
- modosithatnak.
A vételezés atmeneti szlineteltetése esetén a Zalildsnem mentesil az alapdij-fizetési kotelezgttsé
aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dijiggetlen a tényleges fogyasztas mérigkét

1.6. SzerZidésszegés és kdvetkezményei
1.6.1.Szer&désszegés a tawdszolgéaltato részéél

Szerddésszegést kovet el a tésolgaltato, ha:

e atavidszolgaltatast a szdidés szerinti idpontban nem kezdi meg,

e aszolgaltatadsat nem hitelesitett 6@szk6z hasznalataval végzi,

e atavlét nem a szefmésben meghatarozott, ikdétg nem adle elvarhatdé médon
szolgaltatja,

e atavldszolgaltatas ére tervezhdt munkak miatti sziinetelteté$én felhasznalét a
Kozizemi Szabdlyzatbansélt médon és iflben nem értesiti,

» azélet-, egészség-, vagy a vagyonbiztonsag veszzétgse, a termi@) a szolgaltatoi
berendezések lizemzavara esetén, valamint mas rabdem végezhétmunkak
elvégzésékor neki felréhaté médon, a s#vlgaltatast nem a szilkséges legkisebb
Felhasznaloi kdrben ésdidirtamban sziinetelteti vagy korlatozza,

e atavidszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfligges#téniegszintetésére vonatkozo
irasbeli értesités kézhezvételét kéveiunkanapon a tadkzolgaltatast nem kezdi meg.

A szerddésszegéssel okozott, a felhasznalo altal hiteeirdben bizonyitott kart, ha arra a
dijvisszatérités nem nyjt fedezetet,éazolgaltatd koteles megtériteni.



1.6.2.Szer&désszegés a felhasznald résaér

Szerddésszegést kovet el a felhasznalo, ha:

e aszeréddésben meghatarozotiteljesitményt tullépi,

e atavld folyamatos és biztonsagos szolgaltatasatpilgtmas felhasznald szédésszdr
tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti,

* améBeszkdzt szandékosan vagy vétkes gondatlansaggabnygdja, a méeszkodz
sérilését a tddszolgaltatonak nem jelenti be,

* a méBeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésévebtauttelez,

* atavid dijat nem vagy nem a szédesben meghatarozotiioen fizeti meg,

» akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

e atavld vételezését nem a térvénybeéirlfeltételek fennallasaval sziinteti meg.

A szerddésszegéssel okozott - a tAsholgaltatd altal hiteltérdeg@gn bizonyitott - kart, ha arra

a potdij(ak) nem nyujt(anak) fedezetet, a felhalkzkételes megtériteni.

1.7. SzerZidés megsziintetése.
A kdzlzemi szerdéseket csak irasban lehet felmondani.

1.7.1.Szerzdésfelmondas a felhasznalo részér
Az altalanos kdziizemi szédést az éplilet, illéteg épuletrész tulajdonosa vagy a felhasznalok
kdzossége difési idiszak végére mondhatjafel, harminc (30) napos fetlési idivel
mondhatja fel, feltéve, hogy megfelel a 2005. éNl.\torvény 38. § (2) bekezdésében leirtaknak
és az alapdij tekintetében az dnkormanyzati rehdeks alapdij-fizetési kotelezettségét teljesiti.

Az egyedi kéziizemi szefdés felmondasi idejét a szédés tartalmazza, mebfteltérni csak
k6zb6s megegyezéssel lehet.

1.7.2.Szer&désfelmondas a tavliszolgéltato részéél
A szerddést a tavbszolgaltatod a kdvetkézsetekben mondhatja fel:

» tudomédst szerez arrdl, hogy a vele siéézes viszonyban allé felhasznal6 a vételezést
megsziintette (az alapdij tArgyévi megfizetésersdtl mentesiti a felhasznalot),

* atavld folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat masstatidds vagy dijfizet
szerddésszdr tavh vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

« afelhaszndl6 az elszamol6 m@llersrzését, leolvasasat szandékosan meghidsitja, vagy
folyamatosan harom hénapon at nem tesz elegetatéfi kdtelezettségének.

A szerddés felmondasat - mely &drolgaltatds megsziintetésével jar egyutt - irakbthn
kdzolni.

1.7.3.A szerzdés megsziintetése kdzds megegyezéssel
A szerddést a szefidb felek k6z6s megegyezéssel is megszuntethetik.

2. Felhaszndlasi helyek létesitése vagylitése, csatlakozas vagydvités feltételei
2.1. lgénybejelentés

A tavhsellaté halézatra csatlakozni szandékozo ), vaggrabbinal nagyobbdteljesitményt igényl
meglé fogyasztasi hely tulajdonosa a Komlditéerdmii ZRt.-nél irdsban nyujthatja be igényét.

A tavhsszolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalé csak anlddoFitéerdSmii ZRt. ebzetes

hozzajarulasaval

» létesithet U] felhasznaloi berendezést,

» helyezhet &t, alakithat at — széaes felmondasanak esetét kivéve — vagy szintetagt m
felhasznal6i berendezést.

Az igénybejelentés a kdvetkilet tartalmazza:
e igényb (tulajdonos), vagy a k6zés képviseldatai (név, allandé lakcim, levelezési cim)
* héenergiat felhasznalo Iétesitmény megnevezése &s cim



» fiitési cstcstigénye (kW),

» haszndlati melegviz készités csificghny (kW),
e egyeéb célu csucsigény (kW),

e 0Osszes csucshgény (kW),

. flitott légtérfogat (In),

» Uzembehelyezés igényeltijpbntja.

* egyéb adatok, igények,

Az igénybejelentésre a Komléiiersmii ZRt. 30 napon belll irasban kételes valaszolniaksznak
tartalmaznia kell:

= az igény kielégitésénekirszaki feltételeit,

= aszikséges teljesitmény rendelkezésre allasatatkozatot,

= arendelkezésre all6 paramétereket (nyomas, nyaitidsiség, tzemidmérsékletek)

= hékdzpontra vonatkozé kikétések (kapcsolas, szabal/ozddja, stb.)

= varhat6 ledgazasi pont megjeldlése

= kiépitend primer bekdivezeték hossza

Uj vagy noveké tavhsigénnyel jelentked felhasznalasi hely tulajdonosatol a téskolgaltatd a
tavhiszogéltatds dijaval nem fedezett fejlesztési kgékee legfeljebb az ©Onkorményzat kilon
rendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat kéfhesatlakozasi dij megfizetése a tdrdndszerre
vald racsatlakozéas lelésggét biztositja a tabbzolgaltatd altal meghatarozott helyen. A csatlakoz
dij a Htermebi, a gerinc- és elosztdvezetéki, valamint @mlennyiségmér berendezések létesitési,
illetve bovitési kdltségeinek fedezetére szolgal.

A csatlakozasi dij nem tartalmazza a békérzetékek, bkdzpontok Iétesitési édbitései koltségeit.

2.2. Levalas a tavtérendszerrél

Az altalanos kozizemi szédést az épllet, illéteg éplletrész tulajdonosa, vagy a felhasznaldk

kdozossége 30 napos felmondasbviel a Tszt. 38. § (2) bekezdésében meghatarozottomés

idépontra akkor mondhatja fel, ha

e az éplletben tulajdonosi kdzdssége az Osszes dolajganyad szerinti legalabb négyotodos
szavazattobbséghatarozataval hozzajarul és az éplletben astrdhgaltatassal azonos komfort
értéki mas lbellatast valdsit meg,

* a szer#dés felmondasa nem okoz kart mas szadmaéra, és nedtokaa masok tulajdonosi,
hasznaléi, bééi jogait,

« viseli azokat a koéltségeket, amelyek a felhaszndédendezéseknek a felmondas kovetkeztében
sziikséges fiszaki atalakitasaval merulnek fel,

e a szerédés felmondasat a megtévendszer riiszaki megoldasa letieté teszi, a felmondas nem
Utkozik egyéb jogszabalyba,tiszaki ebirasba, tovabba kdzos tulajdon esetén a tulajdarszs
dontésébe.

Ha a tavibvel ellatott éplletben lévépiletrészben kivanjak a tévigénybevételét megszuntetni, az

épuletrész tulajdonosa és a felhasznald kdzosedekwmmyezheti az altalanos kbziizemi Smdés

moédositasat. Ebben az esetben - a fenti feltételipdsiilésén tdl - a megsziintetéshez a tulajdonosi
kdzdsségének valamennyi tagja hozzajarulasa székség

A tavhészolgaltatasbdl levalas tovabbi feltétele, a fethatot terhel targyévre esedékes még ki nem
fizetett alapdij ©sszegének egy Osszegben irtémegfizetése, valamint a tadrolgaltatd
berendezéseinek sziikséges atalakitasa, elbonfissakakeletkezett koltségek megfizetése.

A kivalassal kapcsolatos feltételek teljesiiléséiggzalgaltatd és a felhasznald kozotti sédés
érvényben marad.

3. A szolgéltatott héenergia ellenértékének elszamolasa, a szamlazas dgn
3.1. A szolgéltatott tAvhé mérése
A szolgaltatott és a felhasznalérhennyiség dijanak havi elszadmolasa minden felh#szinkhelyen
hiteles btmennyiségmérés alapjan torténik.

A fiitési célu és a hasznalati melegviz-készités céfghamsznalt bmennyiséget kulon-kulén kell
meghatarozni és szamlazni.



A fiitési célra elfogyasztott imennyiség meghatarozasa térténhet:

« a felhasznalasi helyet ellaté 6kbzpontban vagy dfogadd 4allomason beépitett hiteles
hémennyiségméin tortér® méréssel,

- afelhaszndl6 altalifési célra felhasznalimennyiség épiletrészenkénti hiteles mérésével, vagy

e ahol a fitési I és a hasznalati melegviz-készitéshez felhaszédemnyiség mérése kilon-kilon
nem megoldott, ott a felhasznalasi helyet ellatkdapontban, aiiftési célra és a hasznalati
melegviz-készités céljara egyiittesen elfogyasztdtiteles mennyiségméivel mért - dsszes
hémennyiséghl a hasznalati melegviz-készitéshez elfogyasztottemnyiség levonasaval.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhaszndittmennyiség meghatéarozésa torténhet:

e A haszndlati melegviz készitéshez felhaszriatidnnyiségnek a felhasznalét ellatikbzpontban
beépitett hitelesdmennyiségméin tortéré méréssel, vagy

e ahol afitési 16 és a hasznalati melegviz-készitéshez felhaszérdkehnyiség mérése kildn-kilon
nem megoldott, ott a hasznalati melegviz készitgwsédhasznaltdmennyiséget az éplletrészben
beépitett vizmennyiség-nidodn mért hasznalati melegviz-mennyiséd)(és a bhordoz6 kozeg
egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziikbégennyiség (GJ/M szorzatabol
meghatarozva.

Az elszéek szerinti fajlagos dmennyiség 1 fkézmives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan szilkséges
hémennyiség aitési iddszakon kivili idszakban a &kdzpontban hitelesen mértiennyiség és a
felhasznalok altal felhasznalt hasznalati meledeizasznalas mennyiségeinek hanyadosa (8.J/m

Ez a fajlagos émennyiség évente szeptember 30-agdzpontonként megallapitasra kertl. Az igy
megallapitott fajlagos dmennyiséget a iitési idbszak kezdetét, az el$ havi hifelhasznéalas
elszdmolasatol keddsen kell alkalmazni.

A futési és a haszndlati melegviz-készitéshez felhhidadr@ennyiség megosztasara a felhasznalé a
szolgaltaté altal megallapitott fajlagognhennyisédil eltérs ardnyszamot is kérhet, melyet a felek
szerddésben rogzitenek.

3.2. Hémennyiség-méreés, elszamolas lakossagi felhasznalisletén
Lakoépileteknél és vegyes célra hasznlt épuldteknifvibellatas dija a(itott Iégtérfogat utan
alapdijbol és a felhasznalbimennyiség (GJ) utanstijbol tevidik 6ssze.
Lakoéplletnél és vegyes célra hasznalt éplletektéiyleges felhaszndlas szerirtilfjat a k6zdsség
valasztasa szerint a k6zos képuisehgy a felhasznalok egyénileg fizetik.

Fiitési célu hifelhasznélas felosztasa

Az egy-egy felhaszndl6i kozésségre vonatkozdéan nréegnvagy meghatarozottitési célu
héfelhasznalast a dijfizék kozott a kozizemi szeddés mellékletében rogzitett — a felhasznalok altal
kért és elfogadott — ardnyok szerint, mas megallapohianydban az alapdijfizetés alapjaul
meghatéarozott térfogataranyosan kell felosztani.

Az aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizkifogasok rendezése a felhasznal6 feladata.

A felhaszndlé a kozizemi szédésben lekotott dieljesitménynek, vagy a felhasznélasi hely
Iégtérfogatanak megfeteléves alapdijat akkor is koteles megfizetnie, hvadt— akar a felhasznaléi
berendezések alkalmatlansaga, hibaja miatt — néstexzétt.

Amennyiben a tawszolgaltaté tulajdonaban l&whokozpontrél ellatott épuletnek, éplletrésznek tobb
tulajdonosa van, a taddijak felosztasa és kiegyenlitése a tulajdonosoymagsal tortéh
megallapodasa szerint torténik.

3.3. Hasznalati melegviz térfogat mennyiségének mérés
A haszndlati melegviz mennyiségét a vizimlajdonaban 1é¥ hiteles vizmé¥ 6ra alapjan veszi meg a
szolgéltatd. A felmelegitett vizéHijat az egyes fogyasztasi helyeken (lakas, irddbet, garazs stb.)
beépitett vizmékon mért fogyasztasok aranyaban kell elszamolni.
A melegviz épuletrészenként mérésére felszerelnék tehat koltségosztoként alkalmazhatok a
hal6zati hidegviz felmelegitéséhez sziikségesemnyiség dijanak felosztasahoz.
A HMV dijanak osszetdii: felmelegitési b dija, valamint a viz- és csatornadij, amennyiben a
szolgaltato biztositja a felmelegitett hidegviz mgségét.



A felmelegitett hidegviz mennyisége: a lakas vizikéltal mért vizmennyiség.
A hédij: a lskdzpontban mért felmelegitésre felhasznéltha.

3.4. Alkalmazott dijak
Lakossagi (haztartasi) célu tdviszolgaltatasi dijat kell alkalmazni a téezolgaltatassal ellatott
lakésra, a lakééplletben és a lakast is magabdadogegyes célra hasznalt épuletbens|é lakasok
rendeltetésszérhasznélatara szolgéld és e rendeletetésének miégfelhasznélt éplletrészekre. A
lakoépllet és vegyes célra hasznélt épilet kbzéanhtatra szolgalo és e rendeltetésének megdeiel
hasznalt helyiségei és terlletei Iégtérfogata apdijfizetés alapjaul nem velidtgyelembe.
Nem lakosséagi célu tadtszolgaltatasi dijat kell alkalmazni az®lekben felsoroltak k6zé nem tartozé
tavhiszolgéltatassal ellatott éplletekre, épuletrészekre

Bejelentési kotelezettség:
A lakas vagy kozds hasznéalatra szolgaloé épuletkébasznalati funkcidvaltasa esetén a felhasznalét
bejelentési kotelezettség terheli.

A bejelentési kotelezettségét elmulaszté, a daxblgaltatd tudta nélkdl, illegalisan vételez
felhasznald, amennyiben a vételezés kadipontja nem bizonyithatd, visszandéeg az alapdij 1 éves
dijanak megfeld, egyéb esetben a vételez&stadtamara esalapdij megfizetésére koteles.

3.5. Az elszamolasi méé leolvasasa
Az elszamoléas alapjaul szolgéld miéreolvasasa a tadkszolgéaltatd feladata. A mék leolvaséaséat a
felhasznal6 koteles leliete tenni.

Héfelhasznélas esetén

A leolvasasok ilpontjat a felhasznalokkal kotott értékesitési smbdz vagy fizetési megallapodas
régziti.

Az elszamolasi mér leclvasasa a szdémésben vagy a megallapodasban meghatarozépioittol
legfeljebb 3 munkanappal térhet el. A leolvasaéraap utols6 munkanapjan torténik.

Melegviz-felhasznédlas esetén

A hékdzponti vizmésk leolvasésa is a targyho utols6 munkanapjan tiktén

A felhasznalok a hasznalati melegvizes 6kén felhasznélt vizmennyiségnek megfélalésallasokat
a targyhot koveét 3-ig kotelesek bejelenteni. Adatszolgaltatas hédiayn a szolgaltaté a szédésben
régzitett mennyiségeket szamlazza

3.6. A szamlazas rendje
Komlén a havi tényleges fogyasztasi adatok leolsasdapjan, a hasznalati melegvidipval egyutt

felhasznalasi helyenként, a k6zlizemi sédésekben rogzitett médon havi elszamol6é szamlatitkas
szolgaltato.

Szamlatipus Elkészitési hatérid

Alapdij-szamla Targyhd 15-éig

Héfelhasznalas elszamold szamlaja Téargyhot kKbkénhap 15-éig
Melegviz-felhasznélas elszamol6 szamldja  Targkbée honap 15-éig

Storné szamla K¥bzaki vagy pénzigyi igazolast kogen
Korrekciés szamla K¥bzaki vagy pénzigyi igazolast kogen

A tavhsszolgaltatassal 6sszefitgmodositasok a fiszaki vagy a pénziigyi igazolast kévébnap
szamlajaban kertlnek feltlintetésre.

A szamlakra vonatkoz6 jogszabalybieésok betartdsaval fogyasztasi helyenként asgrdigaltatasért
fizetends ellenértékél a Komloi Ritéerdmii ZRt. szamlat allit ki, amelyeket a fizetési hatarelstt - a
hatalyos jogszabalyok szerintiGidontig - kézbesit a fogyasztdknak.

A szamla csak a befizetést igazol6 bizonylattal. (pevételi pénztarbizonylat, pénzintézeti
egyenlegértedit készpénz-atutalasi megbizds atvételét igazolGapélyegsd) egyiitt tekinthet
kiegyenlitettnek.



4. A Szolgaltatas mirésége

A tavhiszolgaltatd aiftési célu bellatast - a jogszabalybansat szeptember 15 napja és a kovetk@zst
majus 15 napja kozotti édzakban - a felhasznalé vagy megbizottja altab&askérelmezett ipontban
kezdi meg és fejezi be.

Ezen idszakon kivli fitési céli taviszolgaltatasra a szolgéltatd nem koteles.

Fitési idsszakon belll kért ismételt ki- és bekapcsolasr&dgidpb 3 napon belil koteles intézkedni a
szolgéltato.

4.1. Hibabol eredé sziineteltetés

Szolgéltatéi berendezés hibajabol érediineteltetés esetén az eljaras a mindenkor é@sdémkormanyzati
rendelet szerint torténik.

Felhasznal6i berendezés hibajabdl éreziineteltetés esetén a téskolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni.
A tavhiszolgéltatéi berendezéseken végzetreeltervezhet karbantartasi és felljitasi munkak miatt
sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhdsani@gdalabb 8 nappal a munka megkezdésit iehsban
kell tAjékoztatni. Elté&F megallapodas hidnyaban a szilinetelés 8 napnaldidiseem lehet.

A tavhészolgaltatd a tdvitendszer egészét édnkarbantartasi, feljitasi munkakat évente juniGselés
szeptember 15-e kodzoétt végzi, igy ebben dszdkban a tavigények kielégitését esetenként jogosult
szineteltetni.

Az éves karbantartasi és felljitdsi munkdk miatineteltetés ipontjarél a helyben szokasos mddon, a
helyi ingyenes Ujsagban (Komloi Ujsag) kell tajéledmi a felhasznalokat. Kisebb felhasznaloi kérben
végzett karbantartasi és felljitasi munkak eseti&thasznalokat postai Gton vagy lépieazi hirdetésben is
lehet értesiteni a szlineteltetésr

5. Zaro és vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben

» A Tavhiszolgaltatasrol sz4lé 2005.évi XVIII.tv

» Atavhiszolgéltatasrol sz6l6 2005.évi XVIIl.tv egyes relkdeéseinek végrehajtasarol szolo
157/2005 (VIII.15) kormany rendelet

+  Komlo Varos Onkorméanyzat képvigeiestiletének mindenkor hatalyos énkormanyzatietate
a Tavldszolgaltatasrol és a dijalkalmazas feltétéleir

e A Polgari torvénykdnyv

« valamint a Komloi Btéersmi Zrt Uzletszabalyzata

rendelkezései az irdnyadok.



