Online ugyfélszolgalat regisztracios folyamat

Az https://ugyfelszolgalat.komloieromu.hu/login/customer oldalra kattintva az alabbi képerny6 jelenik meg.
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Ugyfél Bejelentkezés

Regisztraciokor vagy bejelentkezéskor felnasznalo
azonositéjat § karakter hosszon a kezdé V karakter
elhagyasaval adja meg!

Jelsz6 latszik

Elfelejtette jelszavat ?

Koz6s képviseld regisztracio
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Kattintson az Ugyfél regisztracié gombra. A megjelend képernyén téltse ki adatait.


https://ugyfelszolgalat.komloieromu.hu/login/customer
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Kérem, adja meg az ugyfélkodijat Z R T

12345 v

Kérem, adjon meg egy jelszot (min. 8 karakter)

Kérem, adja meg a vezetéknevét

Komléi Fltéeré6mu Zrt Teszt

jjel-nappal

Kérem, adja meg a keresztnevét

Elek

Kérem, adja meg email cimét

tesztelek@gmail.com v

Kérem, adja meg telefonszamat (szokozok nélkal, csak szam
karakterekkel)

301234567 v

Kérem, adja meg teljes lakcimét

Komlé, Minta utca 7 3/12 v

Elfogcxdom a felhasznalasi feltételeket

2024.09.27. =

=! Q Keresés A o @ 1031 g

Ugyfélkédja a szamla jobb felsé keretes részében talalhaté V karakterrel kezd6d6 5 szamjegy. A V karakter nélkiili 5 szamot kell megadnia. Jelszéként
barmit megadhat (kisbetd, nagybetl, szam, kilonleges karakter), az egyetlen feltétel hogy legalabb 8 karakterbél kell alljon. Kérjik jelszavat jegyezze fel.

Az email cimnél létezdé email cimet adjon meg, amelyet hasznal is. A portal erre az email cimre fogja kiklldeni az értesitéseket, amikor szamlat toltlink fel,
illetve egyéb témakban kivanjuk Ont értesiteni.

A mez6ket értelemszerlen toltse ki, pipalja be az elfogadom a felhasznalasi feltételeket mez6t, majd kattintson a Regisztralok gombra.



A gomb megnyomasa utan a rendszer a megadott email cimen jelszdé megerdsitést fog kérni. Erésitse meg email cimét.

Amennyiben a regisztraciot kovetd néhany percen belil nem kapja meg az email cim megerdsitésére szolgalo levelet, kérjuk nézze meg a spam mappat is.
Ha ott sem talalja, akkor valdszinileg bet(ielttés tortént az email cim megaddasa soran, kezdje Ujra a regisztracids folyamatot, és Ugyeljen az az adatai
helyes megadasara.

Az email cime sikeres megerésitése utan kollégaink értesitést kapnak az On regisztraciés kérelmérél. Regisztracidjanak jovdhagyasa nem automatikus, azt
emberi szemek és kezek végzik. Az elfogadas ugyfélszolgalati nyitvatartasi id6ben jellemz&en 1-2 6ran belll megtorténik, de maximum 1-2 munkanapon

belll. A regisztracio meger@sitésérél email fog kapni. Amig ezt a megerdsité emailt nem kapja meg, nem tudja hasznalatba venni a portalt, kérjuk
sziveskedjen turelmesen kivarni.

Ha a regisztracié soran nem az igyfélkédhoz tartozé, nyilvantartdsunkban szereplé nevet ad meg, kollégaink emailben vagy telefonon kérhetik Ont a
néveltérés tisztazasara.

Miutan megkapta regisztracidja jévahagyasat, hasznalatba veheti fiokjat. Ha a tovabbiakban nem kivan postai Uton szamlat kapni, a fels6é menusoron a
Pénzligy, majd Eszamla gombra kattintva kérheti szamlait elektronikusan.



