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1. Elész6

Ezen iizletszabalyzat célja Komlé véros teriiletén iizemel6 tavhészolgaltatasi rendszerek
felhasznaloinak tajékoztatdsa, a tavhdszolgaltatas igénybevételével és miikodtetésével
kapcsolatos feltételrendszer ismertetése. Az iizletszabalyzatban ismertetjiik a Komléi
Fiitéer6mii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasagnak (tovabbiakban: Szolgiltaté),
mint tdvhOszolgaltatonak a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott és a helyi sajatossagok
figyelembevételével raharul6 feladatait, a tavhdszolgaltatasi tevékenységének ellatdsa soran
kovetend6 eljaras szabalyait, a Szolgaltatd, valamint a szolgéltatast igénybe vevd
felhasznalok jogait és kotelezettségeit, szerz6déses viszonyait, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a Szolgaltatonak a felhasznal6val, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egyiittmikodését. Az lizletszabalyzat
tartalmazza a tavhoészolgaltatasi rendszer zavartalan miik6déséhez sziikséges feltételeket,
amelyek biztosithatjak a felhasznalok és a tdvhGszolgaltatd eredményes egyiittmikodését.

Az lizletszabalyzat targya

Az iizletszabalyzat szabalyozasi korébe a mindenkor hatalyos tavhotorvény, annak
végrehajtasi rendelete és Koml6é Varos Onkorményzat Képviseld-Testiiletének rendelete altal
meghatdrozott feltételek és feladatok pontositisa, egyértelmiisitése tartoznak, kiilonos
tekintettel a felhasznalé és szolgaltatd kozotti jogviszonyra.

A tavhészolgaltaté iizletszabalyzatat - annak mellékleteivel egyiitt - koteles az érdekeltek
részére hozzaférhetévé tenni (Ugyfélszolgalati Iroda, honlap).

Az lizletszabalyzat hatalya

Jelen iizletszabalyzat hatalya a Szolgaltaté tavhészolgaltatasi engedélyében meghatarozott
miik6dési teriiletre, illetve a Szolgaltatotol hdenergiat vételezé felhasznalOkra, dijfizetkre

terjed ki.

Jelen iizletszabalyzat Koml6 Véaros Onkormanyzat jegyz6je altal torténd jovahagyas napjan
1ép hatalyba.

2. A Komléi Fiitéerémii Zartkoriien Miik6d6é Részvénytarsasag

alapadatai

A Szolgaltaté legfontosabb adatai
A Szolgaltat6 cégneve: Komléi Fiitéeromii Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
Roviditett neve: Komloi Flitéerdmi Zrt. |
Székhelye: 7300 Koml6, Bem u. 24.
Telefon, fax: 72/582-100, 72/582-110

weboldal, email cime: www.komloieromu.hu, eromu@komloieromu.hu

Tulajdonos: Komlé Varos Onkormanyzata

A cégbejegyzés helye: Baranya Megyei Cégbirdsag, Pécs
A cégbejegyzés id6pontja: 2005.10.18

Cégjegyzék szama: Cg. 02-10-060315



2.2

2.3

Tavhdszolgaltatéi mitkodési engedély szama: ‘85/2012 MEH hatérozat

A miikodés idétartama: hatarozatlan

A Szolgaltaté eredeti Alapité Okiratanak kelte: 1992.12.31

Téavhoétermeléshez kapcsolodo tovabbi telephely: 0244/2 hrsz. Koml6, Zobéak-akna

A Szolgaltaté tevékenységei

Els6dleges tevékenységei: HOenergia termelése, elosztisa, értékesitése, tavhdszolgaltatas
(fiités- és/vagy haszndlati melegviz-szolgéltatas), valamint hétermeld, hdelosztd  és
hoéfelhasznélé berendezések létesitése, fenntartdsa, javitasa és lizemeltetése.

Egyéb tevékenységei: Villamosenergia-termelés

Ezeken kiviil a Szolgaltat6 foglalkozik még a héenergia termelésé¢hez és értékesitéséhez
kapcsolédo szolgaltatasokkal, valamint egyéb kivitelezési, gyartasi tevékenységekkel.

A Szolgaltato tevékenységének iranyitasa és munkaszervezete
A Szolgaltat6 legfobb dontéshozod szerve az igazgatosag.

A Szolgéltat6 élén az Igazgatosag elnoke all, aki a jogszabalyok keretei kozott 6nalléan és
egyéni felelosséggel iranyitja a szervezet tevékenységét az Alapitdo Okiratban foglaltak
szerint. A Szolgéltaté egyéb vezetd beosztasi munkatarsai atruhazott jogkorben végzik a
hataskoriikbe tartoz6 teriiletek iranyitasat.

A Feluigyel6 Bizottsag és a fliggetlen kényvvizsgald, mint a Szolgaltatd ligyvezetését, illetve
a Szolgaltat6 egészét ellen6érzé szerv miikodik.

Az Igazgatosag elnoke kézvetlen feliigyelete ala tartozik:
- Gazdasagi igazgatdohelyettes
- Miszaki igazgaté helyettes
- Fejlesztési vezetd
- Ugyfélkapcsolati és Kommunikacis osztaly
- Titkarsag
- Sportkdzpont tizem
A Miiszaki igazgato helyettes kozvetlen feliigyelete ala tartozo szervezeti egységek:
- Termeld tizem
- Villamos lizem
- Szolgéltaté lizem
A Gazdasagi igazgaté helyettes kozvetlen feliigyelete ala tartozo szervezeti egységek:

- Anyag- és szallitmanyozasi osztaly
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- Bér-és munkaiigy

- Pénziigy, szamvitel

2.4 Altalanos miik6édési feltételek

2.5

A Szolgéltatd a hatdlyos jogszabadlyokban és az Alapitd6 Okiratban meghatarozott
feltételekkel és keretek kozott miikodik. A miikodési engedély alapjan a Szolgaltato
miikodési teriilete az alaptevékenység vonatkozdsaban Koml6 varoséra terjed ki. A véros
lakaséllomanyan kiviil intézmények és egyéb nem lakossagi felhasznalok részére szolgaltat
héenergiat.

A Szolgiltaté6 miikodését — jelen Uzletszabalyzat hatdlyba lépésekor — alapvetden
meghatarozé jogszabalyok:

- 2005. évi XVIIIL térvény a tavhészolgaltatasrdl (tovabbiakban: Tszt.),

- 157/2005.(VIIL.15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrol szO0l6 térvény
végrehajtasardl (tovabbiakban: vhr.)

- 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet a tavhoészolgaltatonak értékesitett tavhoé éaranak,
valamint a lakossdgi felhaszndlénak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasardl (tovabbiakban: arrend.)

- 34/2011. (XIL.16.) 6nkormanyzati rendelet a tadvhészolgaltatasrol és a dijalkalmazas
feltételeir6l (tovabbiakban: onkr.)

- 2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes kozszolgaltatéi szdmlaképrol
(tovabbiakban:ekszk.)

Fogalom meghatarozasok

Az lizletszabélyzat alkalmazasaban iranyaddéak a 2.4 pontban emlitett jogszabalyokban
meghatérozott fogalmak, melyek koziil kiemelend6k az alabbiak:

(1) Tavhé

Az a héenergia, amelyet a tavhétermel6 1étesitménybdl héhordozé kozeg (melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton Keresztiil, iizletszerli tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak.

(2) Tavhészolgaltatas
Az a koziizemi szolgéltatds, amely a felhasznilonak a tavhotermeld létesitménybdl
tavhOvezeték hélézaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerli tevékenység
keretében torténé hoellatasaval fiitési, illetve egyéb héhasznositasi célii energiaellatasdval
valésul meg.
A tavhdszolgaltatas méréhely szerint lehet:

- hokozponti, h6fogadoi mérés szerinti tavhdszolgaltatas,

- épiiletrészenkénti (lakasonkénti) mérés szerinti tavhészolgaltatas

(3) Tavhészolgaltatassal azonos értékii hdszolgaltatis _
Az olyan koézponti fiités, amely a tavhoellatasbol kivalt épiilet vagy épiiletrész flitottségét
automatikusan, legalabb a mindenkori el6irdasoknak megfelel6 értéken képes tartani és
szennyezbanyag kibocsatasa az adott hely kornyezetében nem okoz nagyobb kornyezeti
terhelést, mint a tavhoéellatas.



(4) Mérdéhely

A felhasznaléi, illetve szolgéltatéi hoékozpontnak, a héfogadd éallomasnak, esetleg a
felhaszndl6i vezetékhaldzatnak azon része, ahol a szolgaltatott, illetve elfogyasztott fiitési
és/vagy hasznalati melegviz héfelhasznalds mérése és a felhasznalé szaméra annak eladasa

torténik.

(5) Elszamolasi méré
A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban: MKEH), korabban Orszagos

Meérésiigyi Hivatal (OMH) éltal hitelesitett hémennyiségméré.

(6) Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas
A tavhészolgaltat6 a hokdzpontban méri a szolgaltatott tavhé mennyiségét.

(7) Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas

Epiiletrész: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionélisan 6néllo,
kiiloén vagy kozos tulajdonban 1évo része (lakas, iizlethelyiség, 1épcs6haz stb.)
Epiiletrészenkénti mérés szerinti a tavhoszolgaltatas, amikor a tavhdszolgaltatdé az
elfogyasztott tdivhé mennyiségét a felhasznal6 tulajdonaban 1évé épiiletrész ellatasat szolgald
felhasznaloi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérével méri.

(8) Fiitott légtérfogat

Azon tavhOszolgaltatdsi rendszerhez kapcsolédd helyiségek 1égtérfogatainak Osszege,
amelyekben héleadé vagy a szomszédos helyiségekbdl ataramlé hé biztositja a mindenkori
eldirasoknak megfelel6 hoémérsékletet. A fiitétt térfogat megallapitdsandl nem kell
figyelembe venni a lakdépiiletek k6zos hasznalata helyiségeinek térfogatat, amennyiben
eredeti funkcidjuk szerint (pl. mosokonyha, szarit6 stb.) — nem iizletszerli tevékenységre —
hasznaljak.

Futott 1égtérfogat meghatarozasa:

Alaptertiletként figyelembe kell venni a falsikok k6zotti, valamint a beépitett szekrények altal
elfoglalt teriiletet. Nem vehet6k figyelembe a belsé falsikon kiviili teriiletek, valamint a
falsikbol kiugré falpillérek, ha azok alapteriilete 0,5 m?-nél kisebb. Tovabba nem veheték
figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (helyiség) légterének a
kozmiivezetékeket véd6 burkolat mogotti része.

(9) Fiitési idoszak
A jogszabalyban (vhr.) el6irt idészak az év szeptember 15 napja és a k6vetkez6 év méjus 15
napja kozotti idoszak. Ezen id6szakon kiviil a szolgaltaté fiités célu hoellatast csak a
Felhasznal6 kérelmére és csak abban az esetben biztosit, ha az tervezett karbantartést, vagy
javitast nem akadalyoz. A fiitési céli tavhészolgaltatds igénybevételének igényelt kezdetét és
befejezését
- lakossagi felhasznalok esetén a tulajdonosi kozdsség feljogositott képviseldjének
(kozos képviseld), épiiletrészenkénti (lakasonkénti) mérés esetén az épiiletrész (lakas)
tulajdonosanak, vagy dijfizet6jnek
- egyéb felhasznalok esetén a tulajdonos, vagy felhatalmazott képvisel6jének
kell a Szolgaltat6 felé bejelentenie.



(10) Hétermel6 létesitmény
A fiitéer6mi h6termeld berendezései.

(11) Téavhévezeték halozat

Az a csoOvezeték-rendszer — a hozza tartozd miitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsolédd automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt —, amely a
tavhének (hohordozé kozegnek) a tavhéhGtermeld létesitménytél a csatlakozasi pontig
torténé szallitdsara szolgal. A tavhOvezeték-halézat részei: a gerincvezeték, az
elosztovezeték, a bekotOvezeték, valamint a szolgaltatéi hoékézpontbdl kiindulé és az
atalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény héfogadé allomasa féelzard szerelvényéig,
ennek hidnydban a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan telekhatardig terjedd
vezeték.

(12) Felhasznaloi vezetékhalézat
A szekunder vezetékhal6zat felhasznal6i tulajdonban 1évé része (a hékodzpont, héfogadd

falsikjan kiviili rész).

13) Primer vezeték halozat
A hétermeld helyrél (flitber6md, fiitémia) a hdatalakitas helyéig (hékozpont) szallitott
hdenergia tovabbitasara szolgald technolégiai eszk6zok dsszessége.

(14) Szekunder vezeték halézat
A hoatalakitas helyétol (hok6zpont) a héhasznositas helyéig (h6leadd késziilék) szallitott
hdenergia tovabbitdsara szolgald technolégiai eszk6zok Osszessége.

(15) Csatlakozasi pont

A szolgéltatéi és a felhasznaléi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvénynek a felhasznal6 felé es6 oldala, elzar6 szerelvény hidnyaban a felhasznalasi
helyet magéban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéara.

(16) Hoékozpont
A hoéhordozé kézeg fogadasara, atalakitdsira, mennyiségének szabalyozasara, mérésére,
elosztasara szolgal6 technologiai berendezés.
Hokozpontok a tdvhészolgaltatas teriiletén
- szolgaltatéi h6kozpontok,
- felhasznaléi hékozpontok
lehetnek.

17) Szolgaltatéi hokozpont

Tobb épiilet vagy épitmény héellatasa céljabdl az ellatandé épiileten kiviil, esetleg azok
egyikében elhelyezett, a szolgaltaté tulajdonaban 1év6, a héhordozé kozeg fogadasara,
atalakitasara, elosztasdra, mérésére szolgdlé technologiai berendezés. A szolgaltatoi
hékozpontokkal azonos mddon kell kezelni azokat a kazdnhézakat, melyekb6l — hékdzpont
kozbeiktatasa nélkiil — kézvetleniil térténik a fogyasztok hoellatasa.

(18) Felhasznal6i hokozpont



Egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol elhelyezett, a hdhordozd kozeg fogadésara,
atalakitasdra, mérésére szolgald technolégiai berendezés, mely a szolgéltaté vagy a
felhasznél6 tulajdonaban van.

19) Hoéfogadoé allomas

Egy épiilet vagy épitmény tavhéellatasa céljabol abban elhelyezett, a mar atalakitott
héhordoz6 kézeg fogadasara, mérésére, szabalyozasara, tovabbitasara szolglé technoldgiai
berendezés.

(20) Szolgaltatéi berendezés

A tavhétermeld létesitmény, a tavhévezeték haldzat, a szolgaltatdi hdkézpont, a tulajdondban
1év6 felhasznéléi hékdzpont, az elszamolds alapjaul szolgald, a tdivhészolgaltatd tulajdondban
1év6 mérbeszkoz, a felhasznal6i tulajdonban 1€vé hékozpont primer oldali féelzar6i és
mennyiségszabalyozoi.

21) Felhasznaléi berendezés

A felhasznalé tulajdonédban 1évé felhasznal6éi hékozpont, h6fogado, a primer oldali féelzarok,
mennyiségszabilyozd, €s méré kivételével a felhasznal6i vezetékhaldzat, a hdleadd
késziilékek, a h6hasznosité és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo
altal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérok, kéltségmegosztok.

(22) Felhasznalo

A tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az
épiiletrésznek a tavhészolgaltatoval a tdvhé mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kéziizemi szerzédéses jogviszonyban 4llé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozossége [a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrol szold
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozds tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdondban
1év6 épiilet valamennyi épiiletrészében mérhet6, a felhasznalé az egyes épiiletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznal6 lehet lakosséagi vagy egyéb felhasznalo.

23) Lakossagi felhasznalo
A lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége,
épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl szolé toérvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal
megvasarolt lakéingatlan bérldje.

(24) Egyéb felhasznilo
A (23) pontban nem emlitett épiilet vagy az ilyen épiiletben (épitményben) 1évo helyiség
(éptiletrész) tulajdonosa vagy azok k6zossége.

(25) Tulajdonosi kézosség megbizottja

A (23) pont - esetenként a (24) pont - szerinti kozosség torvényes képviseldje vagy az éplilet,
illetve épiiletrész tulajdonosainak megbizottja.(k6zos képviseld)

(26) Dijfizets
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Epiiletrészenkénti dijmegosztds esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerzodésben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt. altal megnevezett esetekben az épiilet, épitmény vagy az
épiiletrész bérldje, hasznaldja.

27) Felhasznalasi hely
A felhasznél6 tulajdondban 1év6, a kozszolgaltatasi szerz6dés targyat képezd olyan épiilet,
épitmény, épliletrész, amelynek tavhéfogyasztasa 6nallban mérheto.

(28) Teljesitési hely
A hokozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont, épiiletrészenkénti
mérés szerinti tavhOszolgaltatis esetén a felhasznaléi vezetékhalozaton elhelyezett

hémennyiségmérd felhasznalé fel6li oldala.

29) Tavhészolgaltatas sziineteltetés — korlatozas

A tavhOszolgéltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag felhasznaléi
veszélyeztetése esetén, a szolgaltatdi berendezések iizemzavara esetén, valamint korlatozas
nélkiil el nem végezhet6 munkdk idejére a tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb
felhasznal6i korben és id6tartamban sziineteltetni.

3. Felhasznalasi helyek létesitésének (csatlakozas) vagy

bovitésének feltételei

3.1 Elbzetes tajékozédas

A tavhOszolgaltaté halézatra csatlakozni szdndékoz6 vagy a meglévé rendszerét boviteni
kivand felhasznalonak célszerli el6zetesen tajékozodnia a Szolgaltatonal, hogy a felmeriilt
igény kielégitésének milyen miszaki, pénziigyi feltételei vannak, amire a Szolgéltaté a
konkrét igénybejelentés elétt elézetes tajékoztatast ad.

3.2 Igénybejelentés a felhasznalé részérél

A tavhészolgéltatd halézatra csatlakozni szandékozé 1j, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld meglévé felhasznalasi hely tulajdonosa a Szolgaltatonal irasban
nyujthatja be igényét.

Az igénybejelentés a kovetkezdket tartalmazza:

Lakossagi felhasznald esetén:

- igényl6 (tulajdonos), — amennyiben van, akkor a k6zds képviseld6 — adatai (név,
alland¢ lakcim, levelezési cim)

- hoéenergiat felhasznal6 létesitmény megnevezése és cime,

- fiitési csticshoigénye (kW),

- hasznalati melegviz készités csucshbigény (kW),

- egyéb célu csticshdigény (kW),

- Osszes csucshoigény (kW),

- fiitott 1égtérfogat (Im),

- lizembehelyezés igényelt id6pontja.

- egyéb adatok, igények,

Egyéb felhasznél6 esetén:
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- azigényld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim),
- afelhasznélasi hely adatai (cim, megnevezése),

- cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok,
- ado6szam,

- fiitési csicshbigénye (kW),

- hasznalati melegviz készités csucshdigény (kW),
- egyéb célu csucshdigény (kW),

- 0Osszes csucshoigény (kW),

- fitott 1égtérfogat (Im3),

- lizembehelyezés igényelt id6pontja,

- varhat6 fogyasztas havonként (GJ),

- egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.

A tavhészolgaltatdsba mar bekapcsolt felhasznilé csak a Szolgaltatd eldzetes irasbeli

hozzajarulaséaval

- létesithet 1j felhasznaloi berendezést,

- helyezhet at, alakithat at — szerz6dés felmondasanak esetét kivéve — vagy sziintethet meg
felhasznal6i berendezést.

A bejelentést a felhasznalonak — jogi személy esetében cégszerli — alairasaval kell ellatnia.

3.3 Csatlakozasi feltételek

A benyujtott igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté koteles tdjékoztatist adni az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeir6l, és a legkedvezébb vételezési moéd
meghatérozasaban az igényl6vel egyiittmiikédni.
Az igénybejelentésre a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban kételes valaszolni. A valasznak
tartalmaznia kell a miiszaki-gazdasagi feltételek tekintetében az alabbiakat:

- azigény kielégitésének miiszaki feltételeit,

- asziikséges teljesitmény rendelkezésre allasarol nyilatkozatot,

- a rendelkezésre 4ll6 paramétereket (nyomas, nyomaskiilénbség, iizemi

hémérsékletek),

- hokozpontra vonatkozoé kikotések (kapcesolas, szabalyozas modja, stb.),

- varhat6 ledgazasi pont megjel6lése,

- kiépitendd primer bekotovezeték hossza,

- afelhasznal6t terhel6 koltségeket, csatlakozasi dijat.

A felhasznaléi berendezés Iétesitését, bovitését meg kell tervezni ugy, hogy a meglévd
tavhorendszer lehet6ségeihez illeszkedjen. A tervek elkészitéséhez a Szolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgéltatni. Amennyiben a megrendeld megallapodik a Szolgaltatoval
a terveket a Szolgéltaté is elkészitheti, vagy elkészittetheti. A terveket 3 példanyban be kell
nyujtani a Szolgaltatéhoz véleményezésre, amelybdl 2 példany a Szolgaltatonal marad. A
terveket a Szolgaltatd dijmentesen feliilvizsgalja.

Az igény kielégitésének pénziigyi feltételei

Uj vagy novekvé tavhGigénnyel jelentkezd felhasznaldsi hely tulajdonosatol a
tavhoészolgaltaté a tdivhOszogaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az Onkr.-ben
meghatirozott mértékli csatlakozéasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij megfizetése a
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tavhOrendszerre vald racsatlakozas lehetGségét biztositia a tavhdszolgaltatéo altal
meghatdrozott helyen. A csatlakozasi dij a hétermel6i, a gerinc- és elosztovezetéki, valamint
a hémennyiségmér6 berendezések 1étesitési, illetve bovitési koltségeinek fedezetére szolgal.
A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekétdvezetékek, hokozpontok létesitési és bovitési
koltségeit.

Ezen elemek (bekotovezeték, hokozpont) létesitése — egyéb megéllapodéds, beruhdzasi
konstrukcié hidnyaban — az alabbi modok egyikén t6rténhet:

(1) A felhasznalasi hely tulajdonosa megbizza a Szolgéltatét a sziikséges beruhazas
elvégzésével és a beruhazas varhatd koltségeinek megfeleld Gsszeget — fejlesztési céla
pénzeszkozatadas formajaban — a szerzoédésben rogzitett fizetési feltételek szerint a
Szolgaltatd szamlajara atutalja.

(2) A beruhazast a Szolgaltat6 altal el6irt miiszaki feltételek betartdsa mellett a felhasznalasi
hely tulajdonosa végzi, és a megépitett bekotOvezetéket, valamint a hoékézpontot
téritésmentesen a Szolgaltaté tulajdonaba adja.

(3) A beruhazast a Szolgaltaté altal el6irt miiszaki feltételek betartasa mellett a felhasznalasi
hely tulajdonosa végzi, és a megépitett bekotovezetéket téritésmentesen a Szolgaltatd
tulajdonaba adja, a h6kozpont a felhasznal6 tulajdondban marad.

A miiszaki és pénziigyi feltételek teljesitése esetén a Szolgaltat6 csatlakozasi engedélyt ad ki,
amelynek birtokdban megkezdhetd a kivitelezés.

Egyéb feltételek

1. Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre csak felhasznaléi hékézponttal csatlakozhat.
Lakdépiiletek esetén a felhaszndl6i vezetékhalézatot gy kell kialakitani, hogy az
épiiletrészenkénti héfelhasznalds mérését lehetdvé tegye.

3. Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket, ideérte a vezetékjogi engedélyt is az
igénybejelent6 koteles megszerezni.

4. Az elkésziilt felhasznaléi berendezés atadas-atvételi eljarasara, valamint {izembe
helyezési eljarasara a Szolgaltatét meg kell hivni, abban a Szolgéltaté dijmentesen
kozremikodni koteles.

5. A felhaszndléi, illetve szolgaltatéi berendezések létesitését végzd szervezet illetve
személy a bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozni, hogy a fenti berendezéseket a
jovahagyott tervek alapjan és az érvényben 1évé miiszaki el6irasokban, szabvanyokban
foglaltakban megfelel6en készitette el.

6. Az elkésziilt felhasznal6i berendezést a szolgaltatéi berendezéssel csak a Szolgaltatd
kapcsolhatja Gssze.

7. A tavhoészolgaltatd szolgaltatdi berendezés lizembiztonsdga, a vagyonbiztonsag, valamint
az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaloi, illetve szolgaltatéi berendezést
feliilvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy ez nem felel meg a jovahagyott terveknek,
illetve az érvényben 1évé miiszaki elGirdsoknak, szabvanyoknak a bekapcsolast
megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetéleg koteles megtagadni.

8. Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgald beko6td vezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzdjarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil 1étesithets. A
hozz4jérulas nem vonathatd vissza.

9. A felhasznéléi hdkozpontot magaban foglald helyiség hasznalatéért a tulajdonos a
tavhdszolgéltatotol téritésre nem tarthat igényt.



13

Ugyanezen csatlakozasi feltételek vonatkoznak azon felhasznalokra, akik a Tszt. 38.§ (3)
bekezdése alapjan az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkotését
kezdeményezik.

3.4 A szerzédés felmondasa, médositasa

Epiilet levalasa a tavhérendszerrdl, a szerz6dés felmondasa

A lakossagi felhasznaloval kotott éaltalanos kozszolgéltatasi szerzOdést a felhasznalo 30
napos felmondasi id6vel a Tszt. 38. § (2) bekezdésében meghatarozott médon mondhatja fel,
ha
- a felmondéshoz az épiilettulajdonosi kézossége az Gsszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb négyotodos szavazattGbbségii hatarozatdaval hozzéjarul és az épiiletben a
tavhdszolgaltatassal azonos komfort értékli mas hodellatast valdsit meg,
- a szerz6dés felmondasa nem okoz kart mds szdmdra, és nem Kkorlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait,
- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,
- a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldédsa lehet6vé teszi, a
felmondas nem 1iitkézik egyéb jogszabalyba, miiszaki elOirasba, tovabba kozos
tulajdon esetén a tulajdonostarsak dontésébe.

A tavhoészolgaltatasbol torténd levalas tovabbi feltétele a felhasznalot terheld targyévre
esedékes még ki nem fizetett alapdij Gsszegének egy 6sszegben torténd megfizetése.

Az egyéb felhasznaloval kotott egyedi kozszolgaltatasi szerzodés felmondasi idejét a
szerz6dés tartalmazza, melyt6l eltérni csak kozos megegyezéssel lehet.

Szerzédésfelmondas a tavhoszolgaltato részérol

A szerzOdést a tavhészolgaltatd a kovetkez6 esetekben mondhatja fel:

- tudomdst szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses viszonyban all6 felhaszndlé a
vételezést megsziintette (az alapdij targyévi megfizetése alél nem mentesiti a
felhasznal6t),

- a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatidsat mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerzOdésszerii tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

- a felhasznél6 az elszamold mérd ellendrzését, leolvasdsat szandékosan meghiusitja,
vagy folyamatosan harom hdénapon at nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének.

- a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

A kozszolgaltatasi szerzodéseket csak irdsban lehet felmondani.

A Kkozszolgaltatasi szerz6dés felmondédsa aldli, kozintézményi felhaszndlét megilletd
mentesség biztositasara a Tszt. 51/A. §-aban foglaltak vonatkoznak.

Epliletrész (lakas) levalasa a tavhérendszerrél, a szerz6dések médositasa

Ha a tavhovel ellatott épiiletben 1év4, kiilon tulajdonban és kiilén hasznalatban &ll6
épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa és a
felhasznalé k6zbsen kezdeményezheti az altalanos koéziizemi szerz6dés modositasat. Ebben
az esetben a Tszt. 38.§ (5) bekezdésében foglalt feltételek teljesitésén tul a felhasznalot
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(dijfizetot) terheld targyévre esedékes még ki nem fizetett alapdij 6sszegének egy 6sszegben
torténd megfizetése is sziikséges.

A levélassal kapcsolatos feltételek teljesiiléséig a Szolgaltatdo és a felhasznald kozotti
szerz6dés érvényben marad.

A felhaszndlok a levalassal kapcsolatban az onkr. 8.§ (16) pontja szerinti szén-dioxid
kibocsatas kiilonbozeti dij megfizetésére is kételezhetok.

A kozszolgaltatasi szerz6dés moédositidsat — amennyiben a modositds épiiletrész levalasara
irdnyul — a felek naptari évre a targyévet megel6z6 év szeptember 15-ig, egyéb esetekben
(pl.: dijmegosztas mddjanak, dijmegosztasi aranyok valtoztatasa stb.) targyév szeptember 15-
ig a Szolgaltatd részére irasban torténd bejelentéssel kezdeményezhetik.

A vételezés sziineteltetése esetén a felhaszndlé nem mentesiil az alapdij-fizetési kotelezettség
teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges fogyasztas
mértékétol.

4. Szerzédéses kapcsolatok

4.1. Szerzbédéskoétési kotelezettség

A Ptk 6:256.§ (2) bekezdése alapjan a szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli. A
Tszt. a tavhoszolgaltatora a lakossagi felhasznaldval altalanos, az egyéb felhasznéaloval
egyedi k6zszolgaltatasi szerz6déskotési kotelezettséget ir elo.

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a tdvhdszolgaltatd a lakossagi felhasznéld
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra, a lakossagi
felhasznalo, a dijfizet6 a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznald és a tavhOszolgéltatd a polgari jog szabéalyai szerint egyedi
kozszolgéltatasi szerz6dést k6t a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasara, illetéleg
ellenértékének megfizetésére.

A tavhOszolgaltatd rendszerre csatlakozni vagy tavhoéigényét modositani széndékozo
felhasznald esetén koézszolgaltatasi jogviszony csak szerzodéskotési kotelezettség mellett
johet 1étre.

A Szolgaltat6 kételes a felhasznalonak az iizembehelyezés igényelt id6pontja eldtt legalabb
30 nappal a szerzédéstervezetet kiildeni.

Ha a felhasznal6 a szerz6déstervezetet véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon létre,
a véleményeltérést j ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a Szolgéltatdo a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil egyeztetést kételes kezdeményezni a felhasznaléval. A szerz6dés az
eredményes egyeztetést kovetd egylittes alirassal jon létre.

Ha a felhasznal6 a szerz6dést 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza, a tdvhészolgéltatot
nem terheli szolgéltatasi kotelezettség.

A tavhoellaté rendszerre mar bekapcsolt felhaszndlé esetén - amennyiben a felek a
kozszolgéltatasi szerz6dés tartalmaban nem tudnak megéllapodni -, akkor a Szolgaltat a
felek jogviszonyara, a tdvhé szolgaltatasara, a dijak szamlazasara és a dijfizetés modjara a
hatdlyos oOnkr.-ben foglaltak szerint koteles eljarni. Ebben az esetben - megéllapodas
hidnyaban - a Szolgaltat6 és a felhasznald k6zott a kozszolgaltatasi szerz6dés a szolgéltatas
igénybevételével jon Iétre.
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A tavhdszolgaltat6 az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését

- koteles megtagadni, ha a felhasznal6 altal 1étesitett felhasznal6i berendezés az életet,
az egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

- megtagadhatja, ha mas felhasznalé tavhovételezését, illetbleg a tavhdszolgaltato
lizemét veszélyezteti,

- feltételhez kotheti, ha az azt kezdeményezd felhasznaloval korabban fennalld
kozszolgaltatasi szerz6dését a felhasznal6 szerz6désszegése miatt mondta fel,

- ha a felhasznal6 a rendeletben meghatarozott csatlakozasi feltételeket nem teljesitette.

Nem koteles a Szolgéltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére, ha a felhasznalé a
bejelentési kotelezettségének nem tett eleget.

Kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili tavh6éfogyasztds esetén — az ebbdl szérmazo
jogkovetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

Szerz6do felek

Amennyiben egy mérdhelyen tobb felhasznalé héfelhasznaldsanak mérése valosul meg, a
kozszolgéltatasi szerzodést érinté kérdésekben a tulajdonosi koézosség feljogositott
képviseldje jar el, egyéb esetben az épiilet, épiiletrész tulajdonosa, dijfizetdje.

Ha a héko6zponti mérés szerinti szolgaltatas egy hok6ézponti mérén keresztiil tobb felhasznald
részére torténik, valamennyi felhasznalé megegyezése esetén a Szolgéltatd az érintettekkel
egy kozszolgaltatasi szerz6dést is kothet.

A dijfizet6k személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalé és a Szolgaltato
kozott 1étrejott altalanos kdzszolgéltatasi szerz6dés érvényességét.

4.2. A szerzédések tartalmi kévetelményei

A szerz6désnek tartalmaznia kell:

- atavhoszolgaltato cégnevét, székhelyét, cégazonosito adatait;

- a felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonosité adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonosito adatait);

- afelhasznal6 képvisel6jének nevét és cimét;

- afelhasznalasi hely cimét és/vagy helyrajzi szamat;

- atavhoéellatas modjat és a hOmennyiségmérés helyét;

- a felhasznaldsi hely hoigényét meghatarozé jellemzoket, a légtérfogatot &s
hételjesitményt;

- a felhasznal¢6 altal igényelt héellatds mértékét, a tavhészolgaltaté ezzel kapcesolatos
kotelezettségét;

- ateljesitési hely megnevezését;

- atavho dijanak elszdmolasara szolgal6 hdmennyiségmérok helyét, azonosit6 adatait;

- a felhasznalasi helyet ellaté hok6zpont azonosité adatait, tulajdonosat, tizemeltetdjét,
és vizfelmelegités esetén a koézmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak
megnevezését, cimét;

- afelhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

- atéavhdszolgéltatés és a vételezés megkezdésének idGpontjat;

- a fltési célu szolgéltatds idGtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételeit; az lizemvitel soran a felhasznalé és a szolgaltatd egylittmiikodésének
szabalyozasat;

- atavho dijat, hatésagi ar esetében az erre torténd utalast;

- azelszdmoldasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket;

- atavhOszolgaltato és a felhasznald szerz6désszegésének kovetkezményeit;
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- orszagos tiizeldanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

- a hatalybalépésének és megsziinésének id6pontjat, a modositas lehetdségét €s
feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondés egyéb feltételeit.

Amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként (lakasonként) kiilon-kiilon torténik:

- adij — felhasznal6i k6zosség altal meghatarozott — megosztasanak modjat, aranyait,
- valtozo aranyok esetén (vizmérdk alkalmazasa) az erre vonatkozo eljaras rendjét,

- adijfizeték nevét, cimét,

- amegosztads médjanak megvaltoztatasara iranyul6 szerz6dés modosités feltételeit.

Az egyedi kozszolgaltatisi szerzodésnek tartalmaznia kell még:

4.3.

- aszolgaltaté és a dijfizeto statisztikai azonositdjat, cégjegyzékszamat, adészamat, a
pénzintézetnél vezetett szamlaszamat,

- atavho vételezését korlatozo eszkzokre, berendezésekre vonatkozé megéllapodast,

- az onkorményzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

- asziikséges (vételezni kivant) tavho teljesitményét és mennyiségét.

A szerzédések idbbeli hatalya

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dések hatarozatlan idére, az egyedi kozszolgaltatési
szerzOdések a felek megallapodasa alapjan hatarozott, vagy hatarozatlan id6re sz6lhatnak.

4.4.

A szerz6désszegés és kovetkezményei

Szerzodésszegés a tavhoszolgaltaté részérol

Szerzddésszegést kovet el a tdvhOszolgaltato, ha:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott iddpontban nem kezdi
meg, illetéleg nem a téle elvarhaté mdédon szolgaltatja,

a tavh6t nem a kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle
elvarhaté médon szolgaltatja,

a tavho felhasznadlé részére torténd szolgaltatdst nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi,

a tavhGszolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésér6l a felhaszndlét az
tizletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt médon és idében nem értesiti,

felrohat6 magatartasa folytan a tdvhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40—41. §-
okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhaszndlé részére a
tavhoszolgéltatast nem kezdi meg.

A szerz6désszegéssel okozott, a felhasznalé altal hitelt érdemlGen bizonyitott kart, ha arra a
dijvisszatérités nem ny\jt fedezetet, a hGszolgaltaté koteles megtériteni.

Szolgaltato a szerz6désszegés fent szerepld a)-d) és f) pontjai esetében kotbért koteles fizetni,
melynek mértéke a szerz6désszegés fennallasanak idejére jaro alapdij 10%-a.

Szerzodésszegés a felhasznal6 részéral

Szerz6désszegést kovet el a felhasznald, ha:

- aszerzddésben meghatarozott lekot6tt hételjesitményt tallépi,
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a tavh6 folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznald
szerz6désszerii tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,

a mérGeszkozt vagy a mérGeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkodz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszt6 alland6 bejutésa, illetve feliigyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tivhészolgaltatonak nem jelenti be,

a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,

a tavhd dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatéarozott idében fizeti meg,

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

”r

a tavho vételezését nem a torvényben eldirt feltételek fennallasaval sziinteti meg.

A szerzédésszegéssel okozott - a tavhdszolgaltat6 altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart,
ha arra a pétdij(ak) nem nyujt(anak) fedezetet, a felhasznal6 koteles megtériteni.

4.5. Vasarlasi szerz6dések

A hdenergia-szolgaltatds zavartalan és biztonsigos ellatasa érdekében a kovetkezd fobb
szerzodések megkotése sziikséges a kiilsé beszallitokkal:

tiizel6anyag vasarlasi,
villamosenergia vasarlasi,
haszndlati melegviz készitéshez, illetve technoldgiai célra sziikséges vizvasarlasi

szerz6dés.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység

5.1. Az iigyfélszolgalat feladata

Ko6zvetlen kapcsolattartds a felhasznalokkal és dijfizetokkel, az tigyfelek tajékoztatasa és
a tavhészolgaltatidssal kapcsolatos tligyek intézése — melyek koziil kiemelendd a
hatralékok kezelése — a felhasznaléi igények megismerése és a panaszok kezelése.

Az iigyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

a felhasznalok tajékoztatasa a sziineteltetés és az Gjraindités feltételeirdl,

a fogyasztasi helyek és az elszamol6 mérok alapadatainak nyilvantartésa,
szerz6déskotési és modositasi igények ligyintézése,

a felhaszndldi adatok és azok valtozésainak nyilvantartdsa, valamint a felhasznal6-
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

az elszamold6 mérokkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas,
feliilvizsgalat, csere stb.) intézése,

a felhasznalok tdjékoztatdsa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszdmolasi médokrdl, a
szamlazés rendjérol és a tdmogatési formakrol,

a tavhoellatas szamlaival kapcsolatos tigyek intézése,

a felhaszndlok t4jékoztatdsa a hdenergia elszdmoldsdnak lehetségeirdl és
feltételeirol,

a felhasznalok tulajdonaban 1évé berendezések meghibdsodasaval, tizemeltetésével,
feliilvizsgalataval és korszertisitésével kapcsolatos megrendelések felvétele,

a szolgaltatas teljesitésével és min6ségével kapcsolatos bejelentések kezelése,

annak el8segitése, hogy a felhasznaldk és dijfizet6k a dijfizetési kotelezettségiiknek
eleget tudjanak tenni,
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- adijfizet6i tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,

- azugyfelek pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

- igazoléasok kiadésa (tartozés, tartozdsmentesség),

- atavhoellatassal kapcsolatos tigyviteli feladatok,

- afogyasztovédelemmel foglalkozo szervezetek tajékoztatasa,

- t4jékoztatds az energetikai tanacsadas lehet6ségeir6l,

- a dijfizetdk tajékoztatdsa a szocidlis és egyéb tamogatasok igénylésérdl, az
adéssagkezelési programokrol, a felhasznalokat érint6 palyazati lehetoségekrol.

- tajékoztatdsi és tanacsadoi tevékenység a tudatos energiafogyasztasi szemléletrdl,
illetve az energiamegtakaritasi lehetdségekt6l, a beruhdzasokhoz elérhetd
tamogatasokrol.

5.2. Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

Az lgyfélszolgalati tevékenységet ellatdé iligyintézOket munkaidoben — hetente egyszer
meghosszabbitott tigyfélfogadasi id6ben — kereshetik fel a felhasznalok.

A felhasznalok személyesen, levélben, telefonon, faxon vagy e-mailen kezdeményezhetik
tigyeik intézését, illetve kérhetnek tajékoztatast.

A felhaszndlok panaszéra a lehet6 legrovidebb idén beliil, de legkésébb a beérkezést kovetd
15 napon belill irasban kell vélaszt adni. Ugyanezen hataridd vonatkozik az
tigyfélszolgalaton bejelentett panaszra is, amennyiben az nyomban nem kezelhet6.

Ha a bejelent6 altal felvetett probléma feliilvizsgalatot vagy egyéb intézkedést igényel, akkor
tajékoztatni kell az ligymenetr6l és az tigyintézés befejezésének varhaté idépontjardl.

Az tigyfélfogadas iddpontjai a Komld, Bem J. u. 24. sz. alatti Ugyfélszolgalati irodaban:

hétfo6: 7-15 6ra
kedd: 7-15 6ra
szerda: 7-15 6ra
csiitortok: 7-19 ora
péntek: 7-14 6ra

A tavhoszolgaltatassal Osszefiiggd hiba bejelentésére és elharitasara folyamatos ligyeletet
biztosit a Szolgaltato.

Ugyfélfogadasi idén kiviili hibabejelentést a 72/582-119-es telefonszamon lehet megtenni.

Az ugyfélfogadasi id6ben érkezett telefonhivasok 6t szamjegyli egyedi azonosité koéddal
minden esetben rogzitésre keriilnek. A bejelenté a késébbiekben a beszélgetés soran kapott
Ot szamjegytli egyedi azonositd bediktalasaval kérheti a hangfelvétel visszakeresését.

6. A tavhészolgaltatas arrendszere és dijtételei

A tavhoszolgéltatas dija, az arszerkezet és alkalmazas feltételei a lakosségi és kiilon kezelt
intézmények esetében miniszteri rendeletben (arrend.) keriilnek megallapitasra és hatdsagi
arnak mindsiilnek. A hatésagi ar az alkalmazhaté legmagasabb érat jelenti. A hat6sagi
arszabalyozas ala nem tartoz6 felhasznalok esetében az alkalmazhaté legmagasabb arak a
Szolgéltaté kezdeményezése alapjan Komlé Viaros Onkormanyzatanak Képviseld
Testiiletének jovahagyasat kovetden 1épnek hatalyba. Az alkalmazott dijak és arszerkezet a
Szolgaltaté dijtdblazatban taldlhatd, mely az Alapité Okiratban meghatirozott médon és a
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Szolgéltaté honlapjan is kozzétételre keriil. A hatdsdgi arszabalyozas ald nem tartozd
felhasznalok esetén a dijtablazatban szerepld dijaktdl és arszerkezettdl eltérd dijak és
arszerkezet az egyedi kozszolgaltatasi szerz6désben keriilnek régzitésre.

7. A szolgaltatott héenergia ellenértékének elszamolasa

7.1. A szolgaltatott tavhé mérése

A szolgéltatott és a felhasznalt hdmennyiség dijanak havi elszamolasa minden felhasznalési
helyen hiteles hdmennyiségmérés alapjan torténik.

A fiitési célu és a hasznélati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiséget kiilon-kiilon
kell meghatérozni €s szamlazni.

A fiitési célra elfogyasztott h6mennyiség meghatirozisa torténhet:

- a felhasznalési helyet ellaté h6kozpontban vagy h6fogad6 allomason beépitett hiteles
hémennyiségmérén torténd méréssel,

- a felhasznal6 éltal fiitési célra felhasznalt hdmennyiség épiiletrészenkénti hiteles
mérésével, vagy

- ahol a fiitési h6 és a hasznalati melegviz-készitéshez felhasznalt hdmennyiség mérése
kiilon-kiilon nem megoldott, ott a felhasznalasi helyet ellatd6 hokézpontban, a fiitési
célra és a haszndlati melegviz-készités céljara egyiittesen elfogyasztott - hiteles
hémennyiségmérével mért - Osszes hémennyiségb6l a haszndlati melegviz-
készitéshez elfogyasztott hémennyiség levonasaval.

A hasznilati melegviz-készités céljaira felhasznilt hémennyiség meghatirozasa
torténhet:
- A hasznélati melegviz készitéshez felhasznalt hémennyiségnek a felhasznélot ellatd
hdékoézpontban beépitett hiteles hdmennyiségméron térténé méréssel, vagy
- ahol a fiitési h6 és a hasznalati melegviz-készitéshez felhasznalt hémennyiség mérése
kiilon-kiilon nem megoldott, ott a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt
hémennyiséget az épiiletrészben beépitett vizmennyiség-mérokon mért hasznalati
melegviz-mennyiség (m®) és a hdéhordozé kozeg egységnyi mennyiségének
felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség (GJ/m?) szorzatabol meghatarozva.

Az eléz6ek szerinti fajlagos hdmennyiség 1 m? kézmiives ivoviz felmelegitéséhez 4tlagosan
sziikséges hdmennyiség a fiitési id6szakon kiviili idészakban a h6kdzpontban hitelesen mért
hémennyiség ¢és a felhaszndlok 4ltal felhasznalt hasznalati melegviz-felhasznalas
mennyiségeinek hanyadosa (GJ/m?).

Ez a fajlagos hémennyiség évente szeptember 30-4ig h6kozpontonként megéallapitasra keriil.
Az igy megéllapitott fajlagos hémennyiséget a filitési id6szak kezdetétdl, az els6 havi
héfelhasznalés elszamolasatol kezd6dben kell alkalmazni.

A flitési és a hasznalati melegviz-készitéshez felhasznalt hémennyiség megosztisira a
felhasznalé a Szolgaltatd altal megallapitott fajlagos hémennyiségtol eltérd aranyszamot is
kérhet, melyet a felek szerz6désben rogzitenek.

A felhasznal6 vagy annak megbizottja jogosult a Szolgéltat6 tulajdonaban 1évé elszamolasi
mér6(k) rendkiviili hitelesitését, ellen6rzését kérni. Amennyiben a mér6 az MKEH
jegyz6konyve szerint nem biztositotta az eléirt pontossagot, ugy a szallitas és a vizsgalatok
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koltsége a Szolgaltatot, ellenkezé esetben ezen koltségek a rendkiviili hitelesitést, ellenérzést
kér6 felet terhelik.

Ha a tulajdonosi k6z6sség koltségmegosztok alkalmazasardl dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérol, miikodtetésérol, karbantartasardl, idészakos ellenérzésérol,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a fiitési dijmegosztasi aranyok, valamint a
melegviz-dijmegosztasi aranyok kiszamitasardl, tovabba viselni az ezekkel kapcsolatos
koltségeket.

7.2.  Elszamolas egyéb felhasznalok esetében

A tavhoellatds dija az egyedi kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott lekotott
hételjesitmény (MW), vagy fiitott légtérfogat (Im3) utdni alapdijbél és a felhasznalt
hémennyiség (GJ) utani hdijbol tevédik dssze.

Az éves alapdij 1/12 részét és a varhatd (szerzédésben rogzitett) havi héfogyasztas dijanak
maximum 50%-4t a Szolgéltaté a targyhé elsé napjan el6legszamlaban leszamlazhatja.
Amennyiben felhasznalé a varhaté havi h6fogyasztasi mennyiségeit targyévet megel6z6 év
szeptember 15-ig nem adja meg, vagy hidnyosan, hibasan adja meg Szolgaltatd részére, ugy
Szolgéltaté sajat maga éllapitia meg a havi ho6fogyasztds el6legszamlaban szerepld
hémennyiséget. A tényleges héfogyasztas alapjan esedékes hédij-kiilonbozetet a targyhot
kovetd ho els6 munkanapjatdl jogosult szamlazni, a szamlak ellenértékét a felhasznalé 10
napos hatariddvel atutalja a Szolgaltatd folydszamlajara.

7.3. Elszamolas lakossagi felhasznalok esetében

Lakdépiileteknél és vegyes célra hasznalt épiileteknél a tavhéellatas dija a fiitott 1égtérfogat
(Im>) utani alapdijbél és a felhasznalt hémennyiség (GJ) utani hédijbél tevédik Gssze.
Lakéépiiletnél és vegyes célra hasznalt épiileteknél a tényleges felhasznélas szerinti hédijat a
kozosség valasztasa szerint a tulajdonosi k6z6sség képviseldje (k6zos képviseld), vagy a
felhasznélok egyénileg fizethetik.

Fiitési céli hofelhasznalas felosztisa

Az egy-egy felhaszndl6i k6zosségre vonatkozéan megmért vagy meghatarozott fiitési céla
héfelhasznalést a dijfizet6k kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletében rogzitett — a
tulajdonosi kozosség felhatalmazott képviseldje, vagy megbizottja altal megadott —
dijmegosztasi aranyok szerint kell felosztani. A felhasznalok képviselbje az altalanos
koziizemi szerz6désr6l, a dijmegosztas médjardl, a dijmegosztasi aranyokrol a felhasznaldkat
tajékoztatni kteles.

A dijmegosztasi ardnyok meghatdrozdsa a felhaszndlasi hely tulajdonosi kozosségének
dontése alapjan a kovetkez6 mdodokon térténhet:
- azépliletrészek fitott 1égtérfogata alapjan, vagy
- fiitési koltségmegosztok alkalmazasaval, a vhr. 17/E. vagy 17/F. §-ban foglaltak
szerint.

A dijmegosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetéi kifogdsok rendezése a
felhasznal¢ feladata.

A felhaszndl6 a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott éves alapdijat akkor is kételes
megfizetnie, ha tavh6t — akar a felhasznal6i berendezések alkalmatlansiga, hibdja miatt —
nem vételezett.
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Amennyiben a Szolgaltaté tulajdonaban 1év6 hékézpontrol ellatott épiiletnek, épiiletrésznek
tobb tulajdonosa van, a tdvhédijak felosztasa és kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal
torténé megallapodasa szerint torténik.

Hasznalati melegviz készités hédijanak felosztisa

A hasznilati melegviz mennyiségét a vizikozmil szolgaltatd tulajdondban lévé hiteles
vizméré o6ra alapjan veszi meg a Szolgaltats. A felmelegitett viz hédijanak elszdmoléasa az
egyes felhasznalasi helyeken (épiiletrészek-lakas, iroda, iizlet, gardzs stb.) a vhr. 17/G.§-a
alapjén, a felhasznalési hely tulajdonosi k6zosségének dontése alapjan a kovetkezé médokon
torténhet:

- hasznalati melegviz-koltségmegosztok alkalmazasaval a hasznélati melegviz-

koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok, vagy
- az épiiletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szaménak alapulvételével.

A melegviz épiiletrészenkénti mérésére felszerelt vizmérok dijmegosztoként alkalmazhatok a
halézati hidegviz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség dijanak felosztaséhoz.

A hmv dijanak Osszetevoi:
- akézmiives ivoviz felmelegitéséhez felhasznalt hémennyiség hddija,
- amennyiben a Szolgaltaté biztositja a felmelegitett hidegviz mennyiségét, akkor a
vasarolt vizért fizetendd mindenkori, de a vizmérére jutdo alapdij nélkiil
tovabbszamlazott dijak ( viz- és csatornadij, krnyezetterhelési dij)

A felmelegitett hidegviz mennyisége: a lakds vizmérok altal mért vizmennyiség.
A hédij: a h6kozpontban mért felmelegitésre felhasznalt hé hédija.

7.4. Az elszamolasi mérék leolvasasa

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk leolvasasa a Szolgaltat feladata. A mérék leolvasasat
a felhasznal6 koteles lehetévé tenni. Amennyiben a kozszolgaltatasi szerzodés ettdl eltérden
nem rendelkezik, akkor az elszdmoldsi h6mennyiségmérék és a hokozponti vizmérdk
leolvasasanak idépontja a hénap utolsé munkanapja, melyt6l 3 munkanappal lehet eltérni,
kivéve ha nem a Szolgaltaténak felréhatd okbol (pl.: felhasznalé nem teszi lehetévé a
bejutést, stb.) hiisul meg a leolvasas.

Az elszamolasi mérdé leolvasasanak meghiusulisa

Amennyiben az elszdmolasi hdmennyiségmérd leolvasésat a felhasznalé nem teszi lehet6vé,
vagy szandékosan megakadalyozza, szerz6désszegést kovet el.

Szerz6désszegés kovetkezményei:

- Szolgaltato irasban 1ij idépontot jeldl ki a mérd leolvasdsara. Ha ez is eredménytelen
marad, akkor ajanlott levélben kell az ujabb leolvasési id6pontot kozolni. Ha az
ajanlott levélben kozolt 0j idopontban sikertelen a méréleolvasas, a Szolgaltat6 az
el6z6 elszamolasi id6szak atlagfogyasztasa szerinti mennyiséggel szamol el vagy,

- az eredménytelen irasbeli felszolitisok és egyiittmiikodési kisérletek sem teszik
lehetdvé a mérd leolvasasat és atlagfogyasztas szamlazasat, a Szolgaltat6 a szerzodést
felmondhatja. Az ilyen felmondds nem mentesiti a felhasznalét az egyéb
kovetkezmények (hatralék, egész évi alapdij megfizetése stb.) viselése alol.
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7.5. A felhasznalé méréoraallas kézlési kételezettsége

A felhasznalok, vagy a tulajdonosi kozosség megbizottja (k6zds képviseld) a haszndlati
melegviz mérokon leolvasott mérballasokat a targyhot kovetd honap 5-éig kotelesek
bejelenteni.

Epiiletrészben (lakésban) elhelyezett hasznalati melegviz-mérok méroéallasait a Szolgaltatd
altal kikiildott nyomtatvany kit6ltésével a tulajdonosi k6zosség képviseldje (kozos képvisels)
havonta megadhatja, vagy havonta (személyesen, telefonon, faxon, e-mailen) bejelenthetik a
lakas tulajdonosai, bérléi a mérdallasokat. Ilyen esetben a szolgaltatd esetenkénti ellendrzést
végez.

Adatszolgaltatas hidnyaban vallalt havi vizmennyiséget szamlaz a Szolgaltato.
Radiofrekvencids tavleolvasasu koltségmegosztokat alkalmazo, azokat havi rendszerességgel
kiolvasé Felhaszndlé esetében a kozosség megbizottja (k6zds képviseld) szolgaltat adatot
legkésébb a targyhot kovetd honap 12-ik napjaig a Szolgaltatonak.

7.6. Dijvisszatérités és potdij fizetési kételezettség

Ha a Szolgiltatd a mérés szerint elszamolt felhaszndloval szemben fennall6
tavhészolgaltatasi kételezettségének folyamatosan harom napot meghaladdan, neki felrohatd
okbdl nem tesz eleget, a szerz6désben meghatarozott alapdij a sziinetelés id6tartamaval
aranyos részének kétszeresét fizeti vissza. Nem kotelezheté a Szolgaltaté dijvisszatéritésre,
ha a fenti bekezdésekben foglalt kotelezettségszegés a felhasznidlé vagy a felhasznaloi
berendezés hibajabol illetve alkalmatlansagbol kovetkezett be.

A felhasznalé szerz6désszegése esetén potdijat koteles fizetni.

A potdij mértéke:

- a lekotott hoételjesitmény adott honapban torténé thllépése esetén a lekotott
hételjesitményt meghaladé hételjesitmény éves teljesitménydijanak 1,5 szerese.
Ismételt tallépés esetén a teljesitménytullépés potdijat a szolgaltatd annyiszor
szamithatja fel, ahdny napon a jogosulatlan igénybevétel megtortént.

- ha a Szolgéltaté a felhasznalonal elhelyezett elszdmoldsi mérd ellen6rzése sordn a
hészolgéltatdi, illetve az allami hitelesitésii zardelemet (6lomzarat) sériilten taldlja,
vagy egyéb szabdlytalan vételezést észlel, akkor az eseményt jegyzokonyvben rogziti
és az el6z6 év azonos elszamoldsi idGszakdban mért mennyiség kétszeresének
megfelel6 potdijat szamitja fel.

7.7. Szamlazas rendje

A Szolgéltato altal ellatott teriileten a havi leolvasisokon alapul6 tényleges fogyasztasi
adatok alapjan tOrténik a szdmlazds, mely szamla a lakossigi felhaszndlok részére az
egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szo16 jogszabaly szerinti tartalommal keriil kiallitasra.
Egyéb felhasznalok esetében Szolgaltaté az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitettek
szerint jogosult el6legszamla kiallitasara.

SZERZODES SZAMLA TIPUS ELKESZITESI HATARIDO
TiPUS
Alapdij szdmla Targyhé 10-éig
Egyedi El6legszamla Targyho 10-éig
kozszolgaltatisi | Végszamla Targyhénapot koveté honap 10-
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éig
Alapdij szamla Targyho 15-éig
Altalinos Fu’te81 céla héfelhasznalas elszamol6 | Targyhot kovetd honap 15-éig
kozszolgaltatasi szimla -
Hasznalati melegviz készités | Targyhot kovetd honap 15-éig
elszamol6 szamla
Storné szamla h{ﬁsza’lki vagy pénziigyi igazolést
. kovetden
Valamennyi Miiszaki P i
felhasznalénal | Korrekcids széamla liszaki vagy penziigyl igazolast
kovetden

A tavhOszolgaltatassal 6sszefliggé modositasok a miiszaki, vagy a pénziigyi igazolast kovetd
hénap szamlajaban keriilnek feltiintetésre.

7.8. Pénziigyi kovetelések benyujtasa, a felhasznaloi dijfizetés
Szamlaadasi kotelezettség

A szamlékra vonatkoz6 jogszabalyi elGirdsok betartasaval felhasznaldsi helyenként a
tavhoészolgaltatasért fizetend6 ellenértékrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki, amelyeket a fizetési
hataridé elott - a hatalyos jogszabalyok szerinti idépontig - kézbesit a felhasznaloknak.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (pl. bevételi pénztarbizonylat, pénzintézeti
egyenlegértesitd, készpénz-atutaldsi megbizas atvételét igazolé postabélyegzd) -egyiitt
tekinthet6 kiegyenlitettnek.

Szamlakézbesités a felhasznalasi helyre

A kidllitott szdmlédkat a Szolgéltatd megbizott munkavallaloi kézbesitik a felhasznaldok
levélszekrényébe.

Lakossagi folyészamlarol torténé kiegyenlités

A felhaszndlé és a pénzintézet megallapodast k6t a tavhédijak lakossagi foly6szamléardl
(4tutalasi betétszamlarol) torténd kiegyenlitésrdl, és arrdl valamelyik fél a Szolgaltatot
értesiti, akkor a bejelentést kovetd honaptol a Szolgaltatdé csoportos beszedéssel, havonta
egyszer, legkésébb a szamla esedékességéig megterheli az tigyfél folydszamlat az aktudlis
havi szamla értékével. A szamlakat a Szolgaltat6 az el6z6 pontban leirt moédon kézbesiti. A
bank éltal visszautasitott tételek kiegyenlitésérdl a felhasznalonak kell gondoskodnia.

Bankszamlaval rendelkezé felhasznalok esetén

Bankszédmlaval rendelkez6 felhasznidlok a pénzforgalmi szabalyok eloirasai alapjén
atutalassal — a kozlemény rovatban az iigyfélkdd feltiintetésével — rendezhetik a hozzijuk
eljuttatott szamlakat.

Pénztari befizetés

A tavhészolgaltatds pénztari befizetéssel Ugyfélszolgélati iroddban torténd kiegyenlitése
esetén a pénztaros a készpénz atvételét atvételi elismervény kiallitasaval igazolja.
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A felhasznalék dijfizetése

A tavhoszolgéltatas ellenértékét a felhasznal6 (dijfizets) a fizetési megéllapodasban vagy a
szamlan feltiintetett id6pontig egyenlitheti ki kamatmentesen.

Alaptalan szdmlareklamaci6 a fizetési hatarid6t nem médosithatja.

Jogos szamlareklamécié esetén a modositott fizetési hataridét a korrekcids szamlén kell
feltiintetni.

Pénzintézeten keresztiil torténd szamlarendezés esetén a fedezethidny a fizetési hatarid6t nem
modosithatja. Abban az esetben, amikor a fogyaszt6 és a pénzintézet k6zotti megallapodas
megsziinésérol a szamlazas megkezdéséig (a targyhdt megel6z6 honap utolsé munkanapjaig)
az ¢érintett felek egyike sem vagy késedelmesen értesiti a szolgaltatot, a szamla fizetési
hatérideje nem mddosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridére t6rténé kiegyenlitésrol a
fogyasztonak kell gondoskodnia.

Egyedi dijfizetési megallapodas

Lakossagi dijfizeték egyedi dijfizetési megallapodast kothetnek a tavhOszolgaltatasi dijak
havi egyenl6 részletekben torténd fizetésére. Ez a fajta fizetési moéd nem moédositja a havi
szamlazas rendjét, a tarsashazakkal és lakasszovetkezetekkel megkotott kozszolgaltatasi
szerzédéseket. A dijfizetének tovébbra is a havi tényleges fogyasztas szerinti elszdmold-
szamla késziil, de a szdmla végosszegétol fiiggetleniil a dijfizetd havi fix dsszeget fizet a vele
kotott egyedi fizetési megallapodas szerint.

A folydszamlarol torténd fizetés esetén a megallapodas szerinti havi 6sszeg keriil leemelésre,
csekkes fizetési modnal pedig a szamléhoz csatolt csekk is a dijfizetési megéllapodas szerinti

Osszegre szol.

Ha a havi fogyasztds szerinti szdmldk és a megdallapodés szerint fizetett havi Gsszegek
gongyolitett Osszege eltérést mutat, a kiilonb6zet mindaddig nem szerepel hatralékként,
illetéleg tulfizetésként az tligyfél folydszamldjan, amig a dijfizetési megallapodasnak
megfelelden teljesiti a fizetési kitelezettségét, illetéleg a megallapodas ideje le nem jar.
Felhasznél6valtozas esetén a régi felhasznalot terheld tényleges hédijak azonnal esedékessé
valnak.

Dijfizetési megéllapodas maximum 1 évre kothetS. A havi fizetend6 Osszegek meghatarozasa
az el6z6 idGszak fogyasztasi adataibdl kiindulva keriil kiszamitasra, figyelembe véve a
szdmlazand6 idGszakra vonatkozé hatalyos arakat.

A felhasznalé személyében bekivetkezé valtozas bejelentése és a szolgaltatasi dijak
elszamolasa

A felhasznald, dijfizetd személyében bekodvetkezd valtozast a régi és az 4j felhasznalo,
dijfizetd egyiittesen, irasban koteles a valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

Tulajdonvaltozas igazoldsdnak dokumentumai:

A Szolgéltat6 jogosult a tulajdonvéltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat kérni.
A bejelentéshez csatolni kell az atirashoz sziikséges dokumentumokat: adas-vételi szerzodést
vagy csere-szerzOdést, hagyatékatadd végzést, illetve ajandékozasi szerzOdést, és
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birtokbaadasi nappal a hasznélati melegvizmérd, és - ha van - az egyedi hémennyiségmér6d
allasat.

A bejelentés adatait csak a valtozéasban érintett felek kozos nyilatkozataval lehet modositani.
A bejelentési kotelezettség fliggetlen a tavhészolgaltatas igénybevételének és elszamolasanak
modjatol.

A késedelmes bejelentésbél, illetve a bejelentési kotelezettség elmulasztasabol szarmazo
minden kovetkezmény a mulaszté felet (feleket) terheli.

A szamlézas modositasat az elobbi bejelentésben megjelolt idoponttdl, - ha a bejelentés az
eldirt hataridon tdl torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni
a Szolgéltatotol.

Mindaddig, amig a felhasznald, dijfizet6 valtozas bejelentése meg nem térténik, a dijfizetési
kotelezettség a régi tulajdonost terheli.

Uresen 4ll6 épiilet (épiiletrész) esetén a tavhOszolgaltatds dijat a tulajdonosnak,
tulajdonosoknak kell megfizetnie.

Szolgaltatasi dijak elszamolidsa felhasznal6 valtozas esetén

A Szolgaltato az egyedi hOmennyiségmérével és melegvizmérével mért, és mindkét
felhaszn4lo 4ltal elfogadott mérdallasok szerinti h8- és melegviz-felhasznélas (GJ, m?)
elszamolasat koteles elvégezni.

Me¢érééllas bejelentésének hidnyaban a szolgaltatd nyilvantartdsaban szereplé aktudlis
mérééllast az Gj és a régi felhasznald, dijfizetd részér6l elfogadottnak tekintjiik, utélagos
elszamolésra iranyul6 reklamacionak helye nincs.

Egyedi fiitési hOmennyiségmérével nem rendelkezd felhasznaldsi helyeken tortént
felhasznald, dijfizeté-valtozaskor a fiitési hdij idéaranyosan keriil felosztasra a régi és az j
felhasznalo, dijfizet6 kozott.

Tulajdonos helytillasi kiotelezettsége

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznal6 egyiittes kérelmére a
Szolgéltatd a dijat kozvetlenil a bérl6 vagy a hasznalé részére szamlazza. A
tavhoszolgaltatdsi dij a bérl6 vagy a haszndlé altal t6rténd megfizetéséért - a
hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhat4sénak biztositasar6l sz0l6 torvény alapjan az allam vagy a telepiilési dnkorményzat
tulajdonaban 1évé lakéingatlanok kivételével - a tulajdonos egyszerli (sortartd) kezesként
felel.

7.9. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé a szdmla Osszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, vagy a
szamlan feltiintetett hatarid6ig nem fizeti meg, a Szolgaltat6 ajanlott levélben szdlitja fel az
adost a dij kiegyenlitésére. A késedelmesen fizet6t a késedelmi kamaton feliil a felszdlitas
koltsége is terheli. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség azért, ha a felszolit6 leveleket a
posta nem az ajanlott kiildeményekre vonatkozo elbirasok szerint kézbesiti.

Amikor a dijfizet6 a fizetési hataridéig nem fizeti meg a szdmla Osszegét, a Szolgaltatd
jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A kamat Osszegét a késedelmi kamat idGtartama
alatt érvényes jogszabalyi rendelkezések alapjan kell kiszamitani. A kamatfizetési
kotelezettség kezdd idOpontja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Amennyiben a felhasznalé a tavhéellatas dijat a felszolitds ellenére sem fizeti meg, a
Szolgéltatdé a behajtasi eljards meginditasa mellett, a jogszabélyi el6irdsok szerint
korlatozhatja, illetve sziineteltetheti a szolgaltatast.

7.10. A fizetési hatralékok behajtasa

A hatralékok kezelése és nyilvantartdsa a Szolgéltaté mindenkor hatalyos hatralékkezelési
szabalyzatdban meghatarozottak szerint torténik. A Szolgéltaté a dijfizetdkrol egyedi
foly6szamlat vezet. A folydszamla tartalmazza a tavhOszolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos tokeosszegeket és annak jarulékait (kamatot, kéltséget, felszolitasok postai dija,
illeték, lakcimkimutatds koltsége, tulajdoni lap beszerzési koéltsége, tigyvédi munkadij,
végrehajtds dija stb.), valamint ezek pénzforgalmi mozgéasait. A Szolgéltaté a
hatralékkezelést mind sajat szervezeti keretei k6zott, mind kiilsé megbizottak utjan végezheti
a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen. Szolgaltatd a dijhatralékok behajtasa
kapcsén felmeriil koltségeket felhasznalora/dijfizetre hdritja. Amennyiben Szolgéltatd a
felhasznaloval/dijfizetével szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget,
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, ugy ezek részére jogosult a felhasznal6/dijfizet6 adatainak
atadéséra.

A behajtasi folyamat elemei:

- afelhasznald, dijfizet6 értesitése,

- a felhasznalokkal valé személyes kapcsolatfelvétel, a hatralék rendezésére vonatkozd
fizetési megallapodasok megkotése,

- részosszegl kifizetések elfogadasa,

- részletfizetési megallapodas,

- fizetési meghagyas kibocsatasanak kezdeményezése,

- végrehajtési eljaras meginditasa, jelzalogjog bejegyeztetése.

A hatralék jogi eszkozokkel torténé behajtdsanak kezdeményezése el6tt figyelembe kell
venni:

- az adott id6szakra nyilvantartott kovetelést,

- afelhasznald korabbi fizetési készségét,

- abehajtas koltségeit,

- afelhasznal¢ altal felajanlott biztositékokat.

A felhasznal6t a késedelmes fizetés miatt a tobbletksltségekrol tajékoztatni kell.
8. Szolgaltatasi események

8.1. A fiitési célu szolgaltatas megkezdése

Szolgéltatd a fiitési céli hdellatdst — a jogszabalyban (vhr.) eldirt szeptember 15 és a
kovetkezeté év majus 15 napja kozotti idészakban — a tulajdonosi k6zosség feljogositott
képviseldje (kozos képviselo), egyéb felhasznalok esetében a tulajdonos, vagy felhatalmazott
képviseldje altal — a Szolgaltaté honlapjardl is let6ltheté6 formanyomtatvanyon — irdsban
kérelmezett iddpontban kezdi meg és fejezi be.

Ezen idészakon kiviili fiitési céla taivhszolgaltatdsra a szolgaltatdé nem koteles.

Flitési id6szakon beliil kért ismételt ki- és bekapcsolasra legkés6bb 3 napon beliil koteles
intézkedni a szolgaltato.
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8.2. A szolgaltatasi hibabejelentés

A szolgaltatasi hiba bejelentése ligyfélfogaddsi id6ben torténhet telefonon (72-582-119),
levélben, e-mail-ben (hibabejelentes@komloieromu.hu) vagy személyesen a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati irod4jaban. Ugyfélfogadasi idén kiviil hibabejelentés kizarélag telefonon
(72-582-119) torténhet.

8.3. A szolgaltatasi hibak elharitasanak rendje

A bejelentett hibdkat rangsorolni kell, elharitdsukat az alabbiak szerint kell elvégezni:

- ha a bejelentett hiba élet- egészség- vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztet, akkor
elhéritdsat azonnal, de legkésébb a hiba bejelentését kévets 1 6ran beliil meg kell
kezdeni,

- ha a hiba t6bb lakéépiiletben vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkésdbb a bejelentés idGpontjatdl szamitott 2 Oran beliil meg kell
kezdeni,

- ha a bejelentett hiba egy lakéast érint, a javitist lehetbleg 8-21 ora ko6zott, a
bejelentdvel egyeztetett idépontban kell elvégezni.

8.4. Tervezett karbantartas miatti sziineteltetés

A tavhészolgaltatéi berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartasi és felujitasi
munkédk miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalokat legalabb 8 nappal a
munka megkezdése el6tt irasban kell t4jékoztatni. Eltér6 megallapodds hianydban a
szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

Szolgéltaté a tavhérendszer egészét érint6 karbantartasi, feltjitdsi munkéakat évente majus
15-e és szeptember 15-e kozott végzi, igy ebben az id6szakban a tavhoigények kielégitését
esetenként jogosult sziineteltetni.

Az éves karbantartdsi és felgjitdsi munkdk miatti sziineteltetés idépontjarél a helyben
szokasos mddon, az Alapité Okiratban meghatarozott médiumban, valamint honlapon vald
kozzététel utjan kell tdjékoztatni a felhasznalokat. Egy hékdzpontrol ellatott felhasznaloi kort
érintd korben végzett karbantartasi és feldjitasi munkak esetén a felhasznédlokat 1épcséhézi
hirdetésben is lehet értesiteni a sziineteltetésrol.

Felhasznal6i berendezés hib4jabdl ereds sziineteltetés esetén a tavhOszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

8.5. Korlatozas

Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatas dijat felhasznal6 felszolitas ellenére sem fizeti meg,
a tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznalonak illetve a felhasznal6 tulajdonaban 1év6 épiiletben
nyUjtott szolgaltatast korlatozni a hatralék megfizetéséig, vagy a hatralék megfizetésére
kotott megallapodas megkotéséig.

A korlatozas fokozatai

Lakoéépiileteknél (csak a hatralékos lakdsdban, vagy nem lakas célu
helyiségben)

- ahasznélati melegviz-szolgaltatas sziineteltetése,

- afiités csokkentése.

Egyéb felhasznaloknal
- atavhoészolgéaltatas korlatozasa,
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- atavhdszolgaltatas sziineteltetése.
Korlatozas kiils6 ok kivetkeztében

A Szolgéltaté jogosult az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerint:
- az orszagos tiizelanyag-hidny miatt nala vagy a vele szerz6déses jogviszonyban 4ll6
tavhétermel6nél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
- kornyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni. A Kkorlatozas bevezetésér6l és annak okair6l a Szolgéltatd az
Onkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni kételes. Lakossagi felhasznéalé korlatozaséra
csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhaszndlé korlatozasa utan
az még sziikséges.

9. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

A panasz a természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkodo altal jelzett, a Szolgaltato
lizleti, vagy iizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerz6dés szerinti teljesitéséhez,
szolgaltatasahoz vagy a szolgaltatassal 6sszefiiggd tevékenységéhez kapcsolédd bejelentés,
reklamacio.

A felhasznalok panaszara a lehetd legrovidebb id6n beliil, de legkésébb a beérkezést kovetd
15 napon beliil irasban kell vdalaszt adni. Ugyanezen hatirid6 vonatkozik az
tigyfélszolgalaton bejelentett panaszra is, amennyiben az nyomban nem kezelhetd.

A panaszbejelentésrol jegyzokonyvet kell felvenni, melynek tartalmaznia kell:
- afelhasznalé/dijfizet6 nevét, lakcimét,
- afelhasznélasi hely cimét,
- apanasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat,
- a panasz részletes leirasat, a felhasznalé altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét,
- a Szolgaltat6 nyilatkozatat a felhasznal6/dijfizet6 panaszéval kapcsolatos
allaspontjarol,
- a jegyzOkonyvet felvevd személy nevét, aldirasat és személyes jelenléte esetén a
bejelent6 alairasat,
- a jegyzOkonyv felvételének helyét, idejét, szobeli panasz esetén egyedi azonositd
szamat.
A felhasznalé/dijfizeté a tavhOszolgaltatissal kapcsolatos panaszanak kivizsgélasat és
orvoslasat elsGsorban a Szolgaltato iigyfélszolgalatanal, vagy az értékesitési vezetdjétol
kérheti.

Ha a felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa
nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos 4llaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasédval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésGbb a panasz beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles a felhasznalot irdsban tdjékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.
Amennyiben a felhaszndlé a Szolgaltaté intézkedéseit nem taldlja megfeleldnek jogosult
panaszéval a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikd6é Baranya megyei
Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiileti eljaras irdsos kérelemre indul, amelyet a
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet elnokéhez kell cimezni €s eljuttatni irasos formatumban a
testiilet székhelyére:

- postai Uton: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

- telefaxon: 72/507-154

- e-mailen: kerelem@baranyabekeltetes.hu

- az ligyfélszolgalaton: Pécs, Majorossy 1. u. 36. (iigyfélfogadasi id6: H-Cs: 08%0-15%,

P: 0830-12%0)

Tovabbi fogyasztovédelmi szervek és elérhetdségeik:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztily

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. II. emelet

Postacim:7602 Pécs 2. PF: 315.

Telefonszam: + 36 72 795 398

Telefax: + 36 72 332 005

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont): hétfétd] csiitortokig 8.00 — 11.30, 13.00 — 16.00

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszédm: +36 1 210 4677

Ko6zponti e-mail cim: nfh@nth.hu

Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6 a benyujtott szdmla ellen kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szdmla
kiegyenlitésére nincs halaszt6 hatdlya. A tavhészolgaltaté koteles a kifogast megvizsgalni és
ennek eredményérdl a felhasznalét 30 napon beliil irdsban értesiteni. Ha a felhaszndldt,
dijfizet6t visszatérités illeti meg, a tdvhGszolgaltatd a dijkiilonbozetet az irdsos értesitGvel
egyid6ben, de legkésébb 8 munkanapon beliil korrekcids szamlaval koteles jovairni. Ha a
felhaszndlonak nincs tartozdsa, a visszatérités Osszege készpénzben Kkifizethetd vagy
atutalhaté. Ha a felhasznilonak van tartozdsa, a visszatérités Osszegét a hatralék
csokkentésére kell elszamolni. Ha szolgaltaté az irdsos értesitést kovetd 8 munkanapon beliil
a visszatérités Osszegét nem irja jov4, a jogszabdlyban meghatdrozott kamatot koteles
megtériteni.
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Amennyiben a tavhOszolgaltatot — neki felrohaté okbol — téves vagy elmaradt szamlazas
miatt dij, vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznal6 azt a téves, vagy elmaradt elszdmolas
id6tartamaval azonos idén beliil — mas megallapodas hidnyaban — havi egyenl6 részletekben
jogosult €s koteles kiegyenliteni.

9.2. Az elszamolasi mérék meghibasodasa

Az elszdmolési mér6k meghibasodasa esetén a Szolgdltaté a meghibasodas észlelését
kovetden koteles a méré cseréjét biztositani. A le- és felszerelt mérdk adatait
jegyzokonyvben kell rogziteni, amelyet a felhaszndlé és a Szolgaltaté képviseldjének
alairasaval kell ellatni.

Az elszdmolési mérdeszkdz meghibdsodasa esetén a meghibasodas id6tartaméra az el6z6 év
azonos idGészakdban mért mennyiség azonos szolgaltatési, illetve vételezési koriilményekre
korrigélt mennyiségét kell az elszdmolas alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hidnydban a
meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6zo, legalabb egy
hénap héfelhasznalésa képezi a korrekcid alapjat.

10. Kapcsolatok

10.1 Kapcsolat a Felhasznalék képviselGivel

A Szolgaltat6 rendszeres kapcsolatot tart a felhasznalok képviseldivel, a lakasszovetkezetek
vezetdségeivel, a tarsashazak k6z6s képviseldivel, a helyi felhasznaléi érdekképviseletekkel,
az dnkorményzati képviselokkel és a sajtoval.

A kapcsolattartas elsddleges célja a felhasznalok tajékoztatasa a tavhOszolgéltatds id6szeri
kérdéseirdl, a felhasznal6i dijak alakuldsar6l, a koltségesokkentési lehetdségekrdl, a
korszerlibb szdmlazasi moédokrol és a kozponti fiitési berendezések korszertsitési
lehetdségeirdl.

A Szolgéltaté havi rendszerességgel 6sszesitett adatot szolgaltat a felhasznalok képviseldinek
a felhasznalt és szamlazott mennyiségi és értékadatokrol.

A tavhészolgaltaté koteles a felhasznalodi érdekvédelmi szervezet illetékességi korébe tartozo,
a felhasznalokat érint6 kérdésekben egyiittmiikodni és a kbzérdekli adatokat hozzaférhetdvé
tenni. A fogyasztévédelmi szervezetek altal kezdeményezett tigyekben a tavhdszolgaltato
tigyintéz¢si hatarideje 30 nap.

10.2 Kapcsolat a beszallitokkal

A tavhOszolgéltatas folyamatos és biztonsagos ellatisa érdekében a 4.5 pont szerinti
szolgéltatasokat biztositd kiilsé beszallitokkal rendszeres kapcsolattartds sziikséges. A
kapcsolattartds modjat a megkotott szerzodések tartalmazzak.

A Szolgéltatd a hotermeléshez sziikséges technolégiai viz és a hasznalati melegviz-
készitéshez sziikséges hidegviz folyamatos biztositdsa, korrekt elszamolasa érdekében
egytittmiikodik a helyi vizszolgéltatoval. A felhasznaldsi helyek elszdmolasi méréinek
leolvaséséra és elszadmolasara havonta keriil sor.

Az elszamolasi mérdk leolvasasat a Szolgaltatd dolgozdi végzik, és az adatokat megadjék a
helyi vizszolgéltatonak.

A termeld telephely és a hokozpontok, h6fogaddok villamos energia ellatasdra a Szolgéltatd
villamos energia keresked6vel kot megallapodast.

A hékozponti villamos fogyasztasmérok leolvasasat a Szolgaltaté dolgozoi végzik.
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A hétermeléshez sziikséges tiizeldanyagok (faapriték, foldgaz) biztositasat az adott
tiizeldanyag értékesitését végzd — foldgaz esetében kereskedelmi engedéllyel rendelkezd —
tarsasagokkal megkotott szerzodések biztositjak.

11. Energiagazdalkodas, energiatakarékossag

A Szolgaltaté kiemelten kezeli a gazdasagos energiafelhasznalas és a veszteségek
csokkentésének kérdését, ezért tevékenységben az alabbi szempontok a meghatarozéak:

- a primer energia atalakitas hatdsfokéanak javitasa érdekében a termel$ berendezések
hé és villamos 6nfogyasztasanak csékkentése,

- a széllitdsi veszteségek minimalizalasa, véltozé témegaramu iizemvitellel, ezzel
Osszefliggésben a keringtetési munka csokkentése, a meglévd vezetékek folyamatos
karbantartasaval a hal6zati veszteségek csokkentése,

- leromlott allapotu vezetékek kivéltasa nagy hdszigetelési hatdsfoku, kozvetlen a
talajba fektetett mianyag kpenycsoves vezetékek épitésével,

- a szekunder energia atalakitds hatisfokdnak javitdsa érdekében a hokozponti
berendezések hé ¢és villamos Onfogyasztasinak cs6kkentése, hoékozponti
berendezések karbantartisaval, cseréjével, gazdasagos hdfelhasznalast biztosito
hékozpontok 1étesitésével,

- felhasznalok tajékoztatasa, 6sztonzése, miiszaki tanacsadas, annak érdekében, hogy a
hasznos energia aranya novekedjen a bevezetett primer energidhoz képest, a
felhasznél6i berendezések veszteségforrasainak csokkentésével, korszertsitésével.

12. Koérnyezetvédelem

A Szolgaltatd a hoétermelés és a tavhOellatdss megvaldsitisa soran a mindenkori
kornyezetvédelmi szempontoknak és elvarasoknak maradéktalanul igyekszik eleget tenni.

Az egyedi flitési médokkal szemben a tavhGszolgaltatas ellendrzott, zart rendszerben valdsul
meg. A hétermelés sordn elégetett tiizeléanyagokbdl szarmazé fiistgaz magas kéményen
tavozik és a mindenkori koérnyezetvédelmi el6irasokban foglalt mértéket meg nem haladd
mennyiségben tartalmaz csak légszennyez6 anyagokat. A torvényi eldirdsok betartsat az
lizemeltetd személyzet folyamatos figyelemkiséréssel, a termelé berendezések allando
ellenérzésével, karbantartasaval, illetve automatika biztositja.

A Szolgaltatd kornyezetre gyakorolt hatasait teljes korlien felmérte és meghatdrozta a
kockazati tényezoket. A kornyezeti hatdsokat t6bb szempont alapjan értékelte és a
jelentdsnek itélt tényezOk mérséklése érdekében célokat hatdrozott meg. Ezen célok
elsédlegesen a levegétisztasag, a zaj, €s a vizminOség teriileteit érintik.

A miik6dés soran hulladék anyagok keletkeznek, melyek gylijtésérol és elszéllitasardl a
Szolgéltaté gondoskodik.

Azon anyagféleségeket, melyekbdl veszélyes hulladék keletkezhet, az anyag atvételétdl, a
felhasznélds és feleslegessé valasig (életut) folyamatosan nyomon kéveti. A keletkezett
veszélyes hulladékokat szelektiv modon gytjti €s elszallittatisar6l, megsemmisittetésérol a
Szolgéltatd intézkedik.
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1.sz. melléklet a Komléi Fiitéerémii Zrt. iizletszabalyzatahoz

KASZ-............... sz. tivhészolgaltatasi altaldnos kozszolgaltatasi szerzédés

sz. alatti lakoépiilet, illetdleg vegyes célra hasznélt

épiilet (tovabbiakban: Felhasznalasi hely) mérés szerinti tavhoészolgaltatisara jott létre a Komloi Fiitberdmi Zrt.
(tovabbiakban: Szolgéltatd) és a Felhasznalasi hely tulajdonosa, tulajdonosi kzossége (tovabbiakban: Felhasznél6),

egylitt Felek kozott.

Szolgiltaté6 adatai:
Neve:
Székhelye:
Képviseloje:
Cégjegyzékszam:

Statisztikai azonositéja:

Adészama:

Bankszamla szama(i):

Felhasznal6 adatai:
Neve:

Lakcime:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

Szamlazasi cime:

Bankszamla szama(i):

Koltségviseld kddja:

Telefon, email cim:

Felhasznalé képvisel6jének adatai:

Név (cégnév):
Képviseldje:
Cime (székhelye):
Cégjegyzékszam:

Statisztikai azonosito:

Komléi Fiitderé6mii Zrt.
7300 Koml6, Bem J. u.24.

....................................................
....................................................
....................................................
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AdOSZAM: e,
Bankszamla sZAma(i): 0 e e e
Telefon, email CIM: e eaaas

Felek megallapodnak a Felhasznalasi hely — h6atalakitassal megvalosulé —, az alabb megjeldlt felhasznalasi
célok szerinti tdvhével torténd ellatésara:

fiitési célu henergia és hasznalati melegviz szolgaltatés
fiitési célu hdenergia és vizfelmelegitési célu szolgaltatds
csak fiitési céli hbenergia szolgaltatas

csak hasznélati melegviz szolgaltatas

csak vizfelmelegitési szolgéltatas

A Felhasznalasi hely altal felhasznalt fiitési célu héenergia mérés szerinti elszamoldsa az alabbi médon
torténik:

hékoézponti (h6fogaddi) mérés vagy,
épililetrészenkénti mérés

Felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely megnevezése:  ooiiiiiiiiiiiiiirir e
Felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama: — .......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
Ho6kozpont kéd: ........c.cvennen.n. Hoéfogadd kéd: ..................... Lépcs6hdz kod: ..........ouevenene.

Telephely kod (épiiletrészenkénti mérés esetén): .....................

Szolgaltat6 jelen szerz6dés keretében kotelezettséget vallal, hogy a Felhasznal6 a teljesitési helyen olyan
hémennyiséggel &ll rendelkezésre, amennyi sziikséges a felhasznalasi hely igényének kielégitéséhez.
Felhasznal6 (Dijfizet6) az igényelt hdmennyiség atvételére és a dijak megfizetésére véllal kotelezettséget.

A szolgaltatas akkor is teljesitettnek szamit, ha a Felhasznal6 tulajdonaban 1év6 berendezések hibajabol,
vagy alkalmatlanségabdl a tdvhészolgaltatast nem tudja igénybe venni. Szolgaltaté vallalja, hogy a fiitési
idényben folyamatosan szolgéltat.

A teljesitési hely megnevezése:

Amennyiben az 1.pont szerint a felhasznalt héenergia hékézponti (héfogadéi) mérés szerinti, igy a
teljesités helye a hokozpontban (héfogadoban) taldlhaté hémennyiségmérd. Epiiletrészenkénti
(lakdsonkénti) mérés esetén a felhasznaléi vezeték hélozaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérd
felhasznal¢ feldli oldala.

A tavhé dijanak elszdmolasara szolgalé hémennyiségmérdk helyének, azonosité adatainak megjeldlését a
szerz6dés 1 sz. melléklete tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy — eltéré megallapodas hidnyéban — az épiilet belsé kozponti fiitési vezetékeit és
berendezéseit a Felhasznalé iizemelteti és tartja iizemképes allapotban. A felhasznaloi, szolgéltaté
hékézpontot a Szolgaltaté iizemelteti és tartja lizemképes allapotban. Felhasznél6 (Dijfizet6) a kezelésében,
tulajdondban 1év6 kozponti fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatisi berendezéseken 4talakitasi,
athelyezési, bovitési, megsziintetési munkakat csak a Szolgaltatd elozetes irasbeli engedélye alapjén
végezhet.

A tavhdszolgaltatas és vételezés megkezdésének idGpontja: ......... (lj igényld esetében a ddtum) vagy
folyamatos.

A fiitési céla hészolgaltatas jogszabélyban eldirt id6szaka az év szeptember 15 napja és a kovetkezd év
majus 15 napja kozotti idészak. Ezen id6szakon kiviil Szolgaltato fiitési célu hoellatast csak a tulajdonosi
kozosség képviseldjének (ko6zos képviseld) kérelmére és csak abban az esetben biztosit, ha az tervezett
karbantartast, vagy javitdst nem akadalyoz. A fiitési célu hészolgaltatds megkezdését illetve befejezését a
tulajdonosi k6zosség képviseldjének (k6zos képviseld) kell kezdeményeznie. Egyéb felhasznélok esetében
a felhasznélonak, vagy megbizott képvisel6jének (bérls, dijfizetd), épiiletrészenkénti mérés esetén az
épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai, vagy megbizott képviselének kell kezdeményeznie a fiitési célu
héellatas megkezdését, illetve befejezését. A kezdeményezés torténhet irasban, tigyfélfogadési idoben
személyesen, vagy telefonon, iigyfélfogadasi idon kiviil csak telefonon.

Felhasznalénak joga van a vételezett hdmennyiség mértékét igénye szerint meghatérozni, illetbleg a
vételezést jogosult a tulajdonosi kozosség megbizottja (kozos képviseld), egyéb felhasznalok esetében a
felhasznal6i kozosség képviseldje utjan a Szolgaltaté kozremiikodésével befolyasolni.



10.

34

Felhasznél6 a zavartalan iizemeltetés és a felhasznélasi helyeken 16vé berendezések ellen6rzése céljabol
folyamatosan biztositja Szolgéltat6 munkavallaléinak bejutasat.

Felhasznalé (dijfizetd) a tdvhGszolgéltatas utén - a mindenkor hatdlyos dijtablazat szerinti - alapdijat, a
fiitési céla és/vagy a hasznélati melegviz készités célu hdmennyiség utan hédijat koteles fizetni. A
lakosségi felhasznalénak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijat, a legmagasabb
hat6ségi arat kiilon jogszabaly éllapitja meg. A hat6sagi armegéllapitassal osszefliggd feladatokat a Magyar
Energetikai és Kozmii-Szabélyozasi Hivatal javaslatira a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben
hatdrozza meg.

A 3.sz. mellékletben feltiintetett alapdij és hodij jelen szerz6dés megkotésekor érvényes dijakat

11.

12.

13.

14.

tartalmazza.

Hasznélati melegviz szolgaltatds esetén, amikor Szolgaltatd6 biztositja a kozmiives ivovizet a
tavhdszolgaltatasi dijakon feliil a Felhasznalé (dijfizet6) a hasznalati melegviz szolgaltatashoz felhasznalt
kézmiives ivoviz utdn fogyasztassal aranyos viz-, illetve szennyviz dijat, valamint kérnyezetterhelési dijat
(vizterhelési dij) koteles fizetni.

A fiitési céli hémennyiség elszamolasa

Szolgaltat6 a fiitési célra felhasznalt hGmennyiséget a szerz6dés 1 sz. mellékletében rogzitett elszamolasi
hémennyiségmérén havonta leolvasott adatok alapjan hatdrozza meg. Azon felhasznalasi helyeken, ahol a
fiitési és a haszndlati melegviz készités céljara felhasznalt hémennyiség mérése kiilon-kiilsn nem
megoldott, ott a felhasznélasi helyet ellaté h6kozpontban, a fiitési célra és a hasznalati melegviz készités
céljara egylittesen elfogyasztott — hiteles hémennyiségmérével mért — 8sszes hdmennyiségbdl a hasznalati
melegviz készitéshez elfogyasztott hdmennyiség levonasra keriil. A felhasznal6i kozosség tagjait terheld
fitési célu hodijak felosztasat Szolgaltaté havonta a tulajdonosi kozosség dontése szerinti alabbi
dijmegosztasi médok* valamelyike alapjan dijmentesen felosztja:

a felhasznalasi helyek (lakdsok) fiitott légtérfogata alapjan, vagy
koltségmegosztok alkalmazasa esetén a tavhdszolgaltatasrol szolé toérvény
végrehajtasi rendeletének 17/E.§-a alapjan, vagy

a tavhdszolgaltatasrol sz4016 torvény végrehajtasi rendeletének 17/F.§-a szerinti
energetikai szimitas alapjan

A fiitési dijmegosztasi ardnyok egy fiitési id6szakon beliil — a radiéfrekvencids tavleolvasasi
koltségmegosztokat alkalmazd, azokat havi rendszerességgel kiolvaso épiiletek kivételével — nem
valtoztathatok. Radiofrekvencids tavleolvasasi  koltségmegosztokat alkalmazo, azokat havi
rendszerességgel kiolvas6 Felhasznalo esetében a k6zosség megbizottja (k6zos képvisels) szolgaltat adatot
legkésébb a targyhdt kovetd honap 12-ik napjaig a Szolgaltatonak. Ezen esetben Szolgaltaté a tulajdonosi
kozosséget terheld fiitési hodijat havonta valtozé aranyok alapjan osztja meg.

A hasznalati melegviz készitésére felhasznalt hémennyiség elszamoldsa a tavhészolgaltatas és
dijalkalmazas feltételeir6l sz616 6nkormanyzati rendelet szerint az alabbi médok® egyikén térténhet:

9.§ (3) a) pontja szerint mérés alapjan vagy,

9.§ (3) b) és 9.§ (4) pontjai szerint a fiitési idészakon Kiviili fajlagos
(GJ/vizm®) alapjan vagy,

9.§ (5) pontja szerint a tulajdonosi ko6zosség altal megadott egyéb
aranyszamok alapjan

A hasznalati melegviz készitésre felhasznalt — a fenti médon meghatarozott — hémennyiséget Szolgaltaté a
tulajdonosi kozosség dontése alapjén az alabbi médok” egyikén osztja meg a felhasznalok kozott:

az épiiletrészek (lakdsok) melegvizmérdin mért fogyasztasok alapjan vagy,
az épiiletrészekben felszerelt melegviz kifolyécsapok szima alapjan
Amennyiben a megosztas a melegvizmér6kon mért fogyasztasok alapjan torténik, ugy Felhasznald vagy a
tulajdonosi kozosség képviseloje (k6zos képviseld) vallalja, hogy a targyh6t kovetd honap 3-aig a
Szolgaltatonak bejelenti az épiiletrészekben (lakasokban) felszerelt melegvizmérok allasait.

A haszndlati melegviz szolgaltatds esetében a kozmiives ivovizet rendelkezésre bocsaté szolgaltatd
megnevezése: Baranya-Viz Zrt.

cime: 7700 Mohécs, Budapesti orszagut 1.

Az alapdij éves dfj, melyet 12 egyenld részletben, a targyhénapban el6re kell megfizetni. A tulajdonosi
kozosség tagjai terheld alapdij megosztasat Szolgaltaté havonta — eltéré megéllapodds hidnyéban — az
épiiletrészek (lakasok) fiitott 16gtérfogata alapjan dijmentesen végzi.

A tavhoészolgéltatds dijainak kiegyenlitése lakossagi célu felhasznalok esetén a tulajdonosok egyméssal
torténd megallapodésa alapjan torténhet”:




15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
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egylittesen, egy Osszegben a tulajdonosi kozosség megbizottja éltal vagy,
épiiletrészenként (lakdsonként) kiilon-kiilon
Amennyiben lakossagi célu felhasznalok esetén a tulajdonosi k6zosség dontése alapjan az épiilet egészét
terheld alapdijat és hédijat egy dsszegben a tulajdonosi ko6zosség megbizottja (koz6s képviseld) utjan fizeti
meg, ugy Szolgaltaté 5% 4rengedményt biztosit az alapdijbol az egy Osszegben torténd szdmlazasi
lehet6ség id6tartama alatt.
Amennyiben a tulajdonosi kozosség az épiiletrészenkénti kiilon-kiilon szdmlazas mellett dont, akkor
Szolgaltat6 az épiilet egészét terheld hémennyiség dijat havonta utélag az épiilet egészére éllapitja meg, de
az egyes épiiletrészekre (lakasokra) jut6 alap- és hédijakat — a tulajdonosi kozosség dontése alapjan
meghatéarozott — dijmegosztasi moédok (11.-13. pontok) és aranyok alapjan osztja meg és szdmlazza a
Felhasznalok (dijfizet6k) részére. A tulajdonosok altal meghatarozott dijmegosztasi ardnyokat a 2.sz.
melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd szerz6désszegésének eseteit a tavhoészolgaltatasrol szolo 2005.6vi XVIIL torvény 49.§ (1)
bekezdése, a felhasznalo szerz6désszegésének eseteit a 49.§ (2) bekezdése tartalmazza. A szerzodésszegés
esetén alkalmazhaté szankciérél a tavhoszolgaltatasrél szol6 torvény, illetve a tavhoszolgaltatasrol és a
dijalkalmazas feltételeir6l sz6l6 34/2011. (XI1.16.) énkorményzati rendelet 19.§-a, valamint Szolgaltat6
iizletszabalyzata rendelkeznek.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltaté jogosult felszamitani a kiegyenlités napjaig esedékes késedelmi
kamatot. A késedelmi kamat mértékérél a Ptk. rendelkezik. Epiiletrészenkénti (lakdsonkénti) kiilon-kiilon
torténd szamlazas esetén a Szolgaltatd a befizetéseket és a hatralékokat a tulajdonosi kozosség tagjaira
(tulajdonosokra) tartja nyilvan. Ha a Felhasznalé (Dijfizetd) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
Szolgaltaté jogosult a felszolitast kovetden meginditani a behajtési eljarast, melynek koltségei Felhasznalot
(Dijfizet6t) terhelik.

A kbzszolgaltatasi szerz6dés moédositasat — amennyiben a médositas épiiletrész levélasara iranyul — a felek
naptéari évre a targyévet megel6z6 év szeptember 15-ig, egyéb esetekben targyév szeptember 15-ig a
Szolgaltat6 részére irasban torténd bejelentéssel kezdeményezhetik. Amennyiben a tulajdonosi kdzosség a
flitési és/vagy hasznalati melegviz készités céljara felhasznalt hémennyiség elszamolasanak médjan, illetve
aranyain valtoztatni kivan, akkor ezt legkésobb a targyév szeptember 15-ig koteles a Szolgéltaténak a
tulajdonosi kozosség képviseldje (kozos képviseld) utjan irasban bejelenteni. A bejelentésnek olyan
részletességgel kell tartalmaznia a tulajdonosi kozosség megallapodésat, hogy Szolgaltaté a 2. szdmu
melléklet médositasat el tudja késziteni. Ha a bejelentés hianyos, akkor azt Szolgaltaté hianypétlasra
visszakiildi. A hidnyossagok p6tlasaig, illetve ameddig a 2.sz. melléklet modositasara nem keriil sor a fiitési
hédij megosztasa az épiiletrészek (lakasok) fiitott légtérfogatanak aranyédban térténik.

A Felhasznélé vagy Dijfizetd személyében bekovetkezd valtozast Felhaszndlé 15 napon belill koteles
bejelenteni. A dijfizetd személyében bekodvetkezd valtozas jelen szerz6dés érvényességét nem érinti. A
tavhOszolgaltatasi dijak bérld, vagy hasznalé (dijfizetd) altali megfizetéséért a tulajdonos a
tavhoszolgéltatasrol szol6 torvény 44.§ (3) bekezdése szerint felel.

Felhasznalé a szerz6dést 30 napos felmondasi iddpontra a tavhoszolgaltatasrol szolo torvény 38.§ (2)
bekezdése szerint mondhatja fel.

A héenergia mérése:

a.) A szolgaltatott illetve vételezett hé mennyiségét Szolgaltaté a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal hitelesitett, elszdmolasi hémennyiségmérovel méri,
amelynek adatait e szerz6dés 1.sz. melléklete tartalmazza.

b.) Amennyiben az elszamolasi hémennyiségmérd meghibasodik, a szolgaltatott tdvhé mennyiségét a
tavhdszolgaltatasra és dijalkalmazas feltételeire vonatkoz6 6nkormanyzati rendeletben foglaltak
alapjan kell meghatarozni.

c.) Szolgiltaté az Uzletszabalyzatanak 7.4. pontja szerinti idépontban olvassa le az elszdmolas
alapjaul szolgalé homennyiségmérot.

Az elszamolési h6mennyiségméro ellenérzése:

a.) A Szolgéltaté a felszerelt hdmennyiségmérét a jogszabalyban el6irt id6szakonként hitelesitteti.

b.) Felhasznal6 a hémennyiségmérd ellendrzését, rendkiviili hitelesittetését barmikor kérheti. Felek az
ellendrzéssel, rendkiviili hitelesitéssel kapcsolatos koltségeket a Szolgaltaté Uzletszabélyzataban
eloirtak szerint kotelesek viselni.

c.) Meérocsere esetén a le- illetve felszerelt mérd adatait, a csere iddpontjat a Szolgaltat6 a Felhasznalé
képviseldjével kozosen jegyzokdnyvben koteles rogziteni.

A hészolgaltatés sziineteltetése:

A Szolgaltaté és a Felhasznal6 a fiitési idényben a hészolgaltatas sziineteltetésével jaro karbantartdsi
munkdakat nem iitemez. Fiitési idényen kiviil a fiitési célu hészolgaltatas sziinetel.

Szerzédésszegéssel okozott kart felek egymasnak a Ptk. szabdlyai szerint megtéritik.

Kapcsolattartas:
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24,
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Uzemzavar és iizemeltetés, valamint miiszaki jellegii intézkedést igénylé esetekben intézkedésre
jogosultak:

Szolgéltat6 részérol:
az ligyeleti szolgalat a 72-582-119-es telefonszdmon hibabejelentés esetén,
egyéb miiszaki tigyekben, munkaid6ben a Szolgaltatasi lizemvezet6 a 72-582-115 telefonon.

Felhasznal6 részérol:
1 52

telefon: .....ccoovinvviniinnnnnn.
email: ........ooviiiiiiiiin

Szerzodéssel kapcsolatos szamlézasi, elszamolasi tigyekben eljaré kapcsolattartok:

Szolgéaltat6 részérdl:

az ligyfélszolgalat a 72-582-119-es telefonszamon, vagy iigyfélfogadasi idében személyesen,

egyéb szerzddéssel kapcsolatos tigyekben, munkaidSben az értékesitési osztilyvezeté a 72-582-150
telefonon

Felhasznél6 részérol:
115} PP
telefon: .......c.covveneninnnnen
email: ......coeeneniniininnnnen
Ezen szerz6dés 20...........ccccccvunenn.... napjan 1lép hatdlyba és hatdrozatlan idére sz6l. A
tavhoszolgéltatasi dijakra és azok kiegyenlitésére vonatkozo6 eldirdsok a szerz6dés alairasaval egyidejiileg
hatélyba 1épnek.
A szerz6do felek megéllapodnak abban, hogy ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi

XVIIIL Torvény, a Ptk., ill. annak 6:256 §-a, a tavhGszolgaltatasra vonatkozé onkorményzati rendelet, a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata és Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyadoak.

A tulajdonosi kozosség képviseldje (k6zos képviseld) felel6ssége teljes tudataban kijelenti, hogy ezen
szerz6dést az érintett tulajdonosi k6zosség teljes korii felhatalmazasa alapjan jogosult megk6tni és alairni.
A Szolgaltaté Uzletszabalyzatat, Altalanos Szerz6dési Feltételeit és e szerz6dés feltételeit megismerte,
alairdsaval magédra nézve kotelez6 érvényiinek elfogadja. A Felhasznalé képvisel6jének felhatalmazasat a
Szolgaltaté nem koteles vizsgilni, a felhatalmazas hianyabol szdrmazé kifogdsokért és karokért a
Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel.

E szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznal6t, 1 példany a Szolgaltatdt illeti meg.

Kelt, Komlo6, 201.........cceeeeee ,201............

Szolgéltat6 Felhasznél6
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1. sz. melléklet

aKASZ-....... /oeud.... sz. tdvhdszolgaltatasi altalanos kozszolgaltatasi szerzodéshez
Az elszamolas alapjaul szolgdlé hémennyiségmérs-kor adatai:
Hokoézpont tulajdonosa:
Szolgaltat6
Felhasznél6
Megnevezés kod
Hoékozpont
Hoéfogado
Epiiletrészenkénti mérés esetén telephely
A Felhasznalasi hely fiitott 1égtérfogata:................ Im®.
Az elszamolasi hémennyiségmérés” a
primer oldalon, vagy
szekunder oldalon
torténik.
MEéro adatok a mérés helye szerint (felsorolas)
Hoékozpont / Héfogadé / Epiiletrész (lakas)
kédja: megnevezése:
Szamitomii Atfolyasmérd
Tipusa: Tipusa:
Gyaértasi szdma: Gyartasi szama:
Hitelesités éve: Hitelesités éve:
Kimen6 jel: Mérete:
Hokozpont / Héfogad6 / Epiiletrész (lakés)
kédja: megnevezése:
Szamitémii Atfolyasmérd
Tipusa: Tipusa:
Gyartasi szdma: Gyaértési szama:
Hitelesités éve: Hitelesités éve:
Kimend jel: Mg¢rete:

A héenergia felhasznalasédhoz biztositott hdhordozé kézeg primer oldali mérés esetén max. 130 °C, szekunder oldali
mérés esetén max. 90C el6remend homérsékletii melegitett viz, amelynek hémérséklete a kiilsé hdmérséklet
fiiggvényében szabalyozott.

A felhasznalasi hely fiitott légtérfogata: ... Im3

Komlo, 201.......ccocceeeee Ll 201.....eeeils
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Szolgaltato Felhasznal6

) 2.sz. melléklet
a KASZ-....... [eeedd.... sz. tavhészolgaltatasi Altaldnos kdzszolgaltatési szerz6déshez

1. Alapdij felosztasa

Szolgaltat6 a tulajdonosi k6zosséget terhelo alapdijat a szerz6dés 13. pontjaban meghatarozott médon a tulajdonosi
ko6z6sség felsorolt tagjai kozott az alabb meghatarozott fiitott 1égtérfogatok aranyaban osztja meg:

Lakas Koltségviseld Felhasznalasi hely cime Felhasznal6 Felosztasi
kod .
kéd arany

2. Fitési céla hodij felosztasa

Szolgéltaté a tulajdonosi kozdsséget terheld fiitési hédijat a szerz6dés 11. pontjdban meghatérozott médon a
tulajdonosi k6zosség felsorolt tagjai k6zott az alabbi meghatarozott aranyok alapjan osztja meg:

Lakas Koltségviseld Felhasznalasi hely cime Felhasznélé Felosztési
kéd .
kéd arany

3. Hasznélati melegviz készités célu héfelhasznalds megosztasa

Szolgaltatd a tulajdonosi kozosséget terhel6 hasznalati melegviz készitési céli héfelhasznalas dijat a szerz6dés12.
pontjdban meghatirozott médon a tulajdonosi kozosség felsorolt tagjai kozott az alabbi meghatarozott aranyok
alapjan osztja meg:

Lakas Koltségviseld Felhasznalasi hely cime Felhasznélo Melegvizmérd
kod Kk6d gyéri szdma

Jelen 1.6s 2.sz. mellékletek hatdrozatlan ideig, illetve a szerz6dés 16, 1.f.) pontja alapjan bejelentett médositasig
érvényesek.

Komlé, 201.................. Koml6, 201.......ccecvvenennnn.

Szolgéltatd részér6l: Felhasznal6 részérol:

..........................................................................

Szolgéltat6 Felhasznalo
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3.sz. melléklet

....... [.eod.... sz. tdvhiszolgaltatasi dltaldnos kozszolgiltatisi szerzédéshez

Haté6sagi armegallapitas ala

Nem hatéségi Armegallapitds ala es6 egyéb

esé felhaszndlok felhasznalok
Lakossagi kiilon kezelt Felhasznal6i tulajdonu Szolgaltatéi tulajdonia
felhasznalé6k intézmény hékoézponttal rendelkezé | hékdzponttal rendelkezé
Alapdij Ft/MW/év 7 735 800 7 389 585 8 122 590
Ft/lm3/év 247,5 320 336
Hédij Ft/GJ 3395 4 609 4 839 4 839
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2.sz. melléklet a Komléi Fiitéeromii Zrt. iizletszabalyzatahoz

KESZ-......./.../.... sz. tavhészolgaltatasi egyedi kozszolgaltatasi szerzodés

211111 | TSN sz. alatti (hrsz:....... ) felhasznaldsi hely mérés
szerinti tdvhOszolgaltatasara jott létre a Koml6i Fiitéer6mii Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Felhasznélasi hely
tulajdonosa, tulajdonosi k6zossége (tovabbiakban: Felhasznald), egyiitt Felek k6zott.

Szolgiltat6 adatai:

Neve: Komléi Fiitéerdmii Zrt.
Székhelye: 7300 Koml6, Bem J. u.24.
Képviseloje:

Cégjegyzékszam:

Statisztikai azonositéja:

Addszama:

Bankszamla szdma(i):
Felhasznal6 adatai:

NeVe: e e e
Székhelye: e
Képviselhje: e
CégjegyzEKSZAM: i aas
Statisztikai azonositGja: =~ .l e e
AdOSZAMA: e e e
Bankszamla szama(i): 000 i e
Koltségviseld kddja: e
Telefon, email: e aas
Levelezési cime: e e

Felhasznal6 képvisel6jének adatai:
NEV (CEZNEV): e e

KEpViselOje: e e aaas
Cime (székhelye): e
CégjegyzEKSZAM: e e aa e,
Statisztikai azonositd: e
AdOSZAM: e e e e e
Bankszdmla szama(i): 00 e e e
Telefon, email cim: e

1. Felek megallapodnak a Felhasznalasi hely — hoatalakitassal megvalésuld —, az alabb megjeldlt felhasznalasi
célok szerinti tdvhovel torténd ellatasara:

| fiitési céli hdenergia és hasznalati melegviz szolgaltatds | |
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fiitési céli hdenergia és vizfelmelegitési céli szolgéltatas
csak fiitési céli hdenergia szolgaltatas

csak hasznalati melegviz szolgaltatas

csak vizfelmelegitési szolgaltatas

A Felhasznalasi hely altal felhasznalt fiitési célu hdenergia mérés szerinti elszamoldsa az alabbi médon
torténik:

hékozponti (héfogadodi) mérés vagy,
épiiletrészenkénti mérés
Felhasznalasi hely adatai:

Felhasznélasi hely megnevezése:  .ooiiiiiiiiiiiiii e
Felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama:  ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e,

Hoékozpont kod: ...........cc.eeeenee Hofogad6 kod: ..................... Lépcs6haz kéd: ..........oooeuenins
Telephely kdd (épiiletrészenkénti mérés esetén): .....................

Szolgaltat6 jelen szerzédés keretében kotelezettséget vallal, hogy a Felhasznal6 a teljesitési helyen olyan
hémennyiséggel all rendelkezésre, amennyi sziikséges a felhasznalasi hely igényének kielégitéséhez.
Felhasznélé (Dijfizet6) az igényelt hdmennyiség atvételére €s a dijak megfizetésére vallal kotelezettséget.

A szolgaltatas akkor is teljesitettnek szdmit, ha a Felhasznal6 tulajdondban 1év6 berendezések hibédjabol,
vagy alkalmatlansdgabol a tavhdszolgéltatast nem tudja igénybe venni. Szolgaltaté vallalja, hogy a fiitési
idényben folyamatosan szolgiltat.

A teljesitési hely megnevezése:

Amennyiben az 1. pont szerint a felhasznalt héenergia hék6zponti (héfogaddi) mérés szerinti, Ggy a
teljesités helye a hokozpontban (héfogadéban) talalhaté hémennyiségméré. Epiiletrészenkénti mérés esetén
a felhasznéldi vezeték halozaton elhelyezett hiteles hémennyiségméré felhasznalo feloli oldala.

A tavhé6 dijanak elszdmolésara szolgalo hémennyiségmérdk helyének, azonosité adatainak megjelolését a
szerz6dés 1.sz. melléklete tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy — eltér6 megéllapodas hidnyadban — az épiilet bels6 kozponti fiitési vezetékeit és
berendezéseit a Felhaszndlé iizemelteti és tartja lizemképes éllapotban. A hékozpontot Szolgéltatd
lizemelteti €és tartja ilizemképes allapotban. Felhasznal6 (Dijfizetd) a kezelésében, tulajdondban 1évé
kozponti fiitési és melegviz-szolgaltatasi berendezéseken atalakitasi, athelyezési, bévitési, megsziintetési
munkékat csak a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye alapjan végezhet.

A tavhOszolgéltatas és vételezés megkezdésének id6pontja: ................ (4 igénylG esetében datum) vagy
folyamatos®.

A fiitési célu hdszolgaltatds jogszabélyban eldirt idoszaka az év szeptember 15 napja és a kovetkezd év
majus 15 napja kozotti idészak. Ezen id6szakon kiviil Szolgaltato fiitési céli hoellatast csak a tulajdonosi
kozosség képviseldjének (k6z6s képvisels) kérelmére és csak abban az esetben biztosit, ha az tervezett
karbantartast, vagy javitast nem akadélyoz. Tulajdonosi kozosség képviselojével (kozos képviseld) nem
rendelkez6 felhasznalok esetében a felhasznalonak, vagy megbizott képviseldjének (bérld, dijfizetd),
épliletrészenkénti mérés esetén az épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai, vagy megbizott képviselének kell
kezdeményeznie a fiitési célu hoellatdis megkezdését, illetve befejezését. A kezdeményezés torténhet
irasban (email), tigyfélfogadasi id6ben személyesen, vagy iigyfélfogadasi id6ben telefonon. Felhasznélénak
joga van a vételezett hémennyiség mértékét igénye szerint meghatarozni, illetéleg a vételezést jogosult a
tulajdonosi kozosség megbizottja (kozos képviseld), egyéb felhasznalok esetében a felhasznéléi kozosség
képviseldje ttjan a Szolgaltaté kézremitkodésével befolyasolni.

Felhasznal6 a zavartalan iizemeltetés és a felhasznalasi helyeken 16v6 berendezések ellenérzése céljabol
folyamatosan biztositja Szolgéltaté munkavallaloéinak bejutasat.

Felhasznal6 a tdvhoészolgéltatds utdn — a mindenkor hatélyos dijtablazat szerinti — alapdijat, a fiitési célu
és/vagy a hasznélati melegviz készités célit hdmennyiség utan hddijat koteles fizetni.

A tavhOszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL térvény 3.§ w) pontja szerinti kiilon kezelt intézmények
részére nyujtott tivhdszolgéltatas dijat, a legmagasabb hatésagi arat kiilon jogszabaly allapitja meg. A
hatéségi armegallapitdssal osszefiigg6 feladatokat a Magyar Energetikai és K6zmii-Szabalyozasi Hivatal
javaslatara a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben hatdrozza meg.

A 3.sz. mellékletben feltiintetett alapdij és hodij jelen szerz6dés megkotésekor érvényes dijakat
tartalmazza.

Hasznédlati melegviz szolgiltatds esetén, amikor Szolgéltaté biztositja a kozmiives ivovizet a
tavhoészolgaltatasi dijakon feliil a Felhasznalé a hasznalati melegviz szolgaltatashoz felhasznélt k6zmiives
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ivoviz utdn fogyasztassal arényos viz-, illetve szennyviz dijat, valamint kornyezetterhelési dijat
(vizterhelési dij) koteles fizetni.

A fiitési célu hémennyiség elszamolasa

Szolgaltat6 a fiitési célra felhasznalt hdmennyiséget a szerz6dés 2. sz. mellékletében rogzitett elszamolasi
hémennyiségméroén havonta leolvasott adatok alapjan hatarozza meg, vagy felhasznal6i kozosség esetén a
2.sz. melléklet szerinti arAnyszamok alapjan osztja meg a Felhasznal6ra jut6 részt. A felhasznal6i kozosség
tagjait terhel6 fiitési célu hédijak felosztasat Szolgaltaté havonta a tulajdonosi k6zosség dontése szerinti
alabbi dijmegosztasi médok* valamelyike alapjan dijmentesen felosztja:

a felhasznalssi helyek fiitott 1égtérfogata alapjén, vagy
koltségmegosztok alkalmazasa esetén a tdvhOszolgéltatasrol szolé torvény
végrehajtasi rendeletének 17/E.§-a alapjén, vagy
a tavhoszolgaltatasrol sz6l6 torvény végrehajtasi rendeletének 17/F.§-a szerinti
energetikai szimitas
A fiitési dfjmegosztdsi aranyok egy fiitési idGszakon belil — a radidfrekvencids tavleolvasasu
koltségmegosztokat alkalmazd, azokat havi rendszerességgel kiolvasé épiiletek kivételével — nem
véltoztathaték. Radidfrekvencias tavleolvasasii  koltségmegosztokat alkalmazé, azokat havi
rendszerességgel kiolvasé Felhasznal6 esetében a kozosség megbizottja (k6zos képviseld) szolgéltat adatot
legkésobb a targyhot kévetd honap 12-ik napjaig a Szolgaltatonak.
A hasznédlati melegviz készitésére felhasznalt hémennyiség elszamoldsa a tavhOszolgéltatas és
dijalkalmazas feltételeirél sz616 dnkorményzati rendelet szerint az alébbi médok” egyikén torténhet:

9.§ (3) a) pontja szerint mérés alapjan vagy,

9.§ (3) b) és 9.§ (4) pontjai szerint a fiitési idészakon Kkiviili fajlagos

(GJ/vizm®) alapjan vagy,

9.§ (5) pontja szerint a tulajdonosi ko6z6sség altal megadott egyéb

aranyszamok alapjan
Amennyiben egy felhasznalasi helyhez tobb felhasznalé tartozik, akkor a felhasznalok éltal megadott
aranyok alapjan torténik.
A haszndlati melegviz szolgaltatas esetében a kozmiives ivovizet rendelkezésre bocsatd szolgéltato
megnevezése: Baranya-Viz Zrt.

cime: 7700 Mohécs, Budapesti orszagut 1.
Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenl6 részletben, a targyhonapban elére kell megfizetni. A vérhat6 — jelen
szerz8dés 2. sz. mellékletében rogzitett — havi héfogyasztds dijanak maximum 50%-4t a Szolgéltaté a
targyho els6 napjan elélegszamlaban leszamlazhatja. Amennyiben felhasznélé a varhaté havi héfogyasztasi
mennyiségeit targyévet megel6zd év szeptember 15-ig nem adja meg, vagy hidnyosan, hibdsan adja meg
Szolgaltaté részére, Gigy Szolgéltaté sajat maga allapitja meg a havi héfogyasztas elolegszamléban szerepld
hémennyiséget. Az alapdijat és a varhato (bejelentett) havi héfogyasztas dijat a Szolgaltat6 a targyhoé elsd
napjan leszamlazhatja (el6legszamla). A szamla ellenértékét a Felhasznalé (Dijfizet6) 10 napos hatériddvel
atutaljdk Szolgaltaténak. Szolgaltatdé az elszamolasi mér6n leolvasott tényleges és a varhaté havi
hofogyasztas kiilonbozete alapjan a hédij kiilonbozet dijat a targyhét kovetd honap elsé napjatol jogosult
kiszamlazni, amelyet Felhasznalok (Dijfizet6) az el6bbiekben leirt médon kotelesek kiegyenliteni.
A tulajdonosi k6zOsség tagjait terhelé alapdij megosztasat Szolgéltaté havonta — eltérd megallapodés
hidnyéaban — az épiiletrészek fiitott 1égtérfogata alapjan dijmentesen végzi.
Szolgaltaté szerzodésszegésének eseteit a tavhOszolgaltatasrol sz6lé 2005.6vi XVIIL toérvény 49.§ (1)
bekezdése, a felhasznalo szerzédésszegésének eseteit a 49.§ (2) bekezdése tartalmazza. A szerzodésszegés
esetén alkalmazhat6 szankciordl a tavhoészolgaltatasrdl szolo torvény, illetve a tavhoszolgaltatasrol és a
dijalkalmazas feltételeir6l sz616 34/2011. (XII.16.) 6nkormanyzati rendelet 19.§-a rendelkeznek.
Késedelmes fizetés esetén Szolgéltaté jogosult felszamitani a kiegyenlités napjig esedékes késedelmi
kamatot. A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik. Epiiletrészenkénti (lakdsonkénti) kiilon-kiilon
torténé szamlazas esetén a Szolgaltatd a befizetéseket és a hatralékokat a tulajdonosi kozosség tagjaira
(tulajdonosokra) tartja nyilvan. Ha Felhasznalé (Dijfizetd) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
Szolgaltaté jogosult a felszolitast kvetden meginditani a behajtési eljarast.
A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat — amennyiben a modositas épiiletrész levalasara irdnyul — a felek
naptéri évre a targyévet megel6z6 év szeptember 15-ig, egyéb esetekben targyév augusztus (szeptember)
15-ig a Szolgaltatd részére irasban torténd bejelentéssel kezdeményezhetik. Amennyiben a tulajdonosi
kozosség a flitési és/vagy hasznalati melegviz készités céljara felhasznalt hdmennyiség elszdmolasanak
modjéan, illetve ardnyain valtoztatni kivan, akkor ezt legkés6bb a targyév augusztus (szeptember) 15-ig
koteles a Szolgéltatonak a tulajdonosi kozosség képviseldje (kozos képviseld) ttjan irdsban bejelenteni. A
bejelentésnek olyan részletességgel kell tartalmaznia a tulajdonosi kozosség megéllapodasét, hogy
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Szolgaltaté a 2. szdmu melléklet modositasat el tudja késziteni. Ha a bejelentés hidnyos, akkor azt
Szolgaltatd hidnypotlasra visszakiildi. A hianyossagok potlasaig, illetve ameddig a 2.sz. melléklet
mddositasira nem keriil sor a fiitési h6dij megosztasa az épiiletrészek (lakasok) fiitott légtérfogatanak
aranyéaban torténik.

A Felhaszndlé vagy Dijfizetd személyében bekovetkezd valtozast Felhaszndlé 15 napon beliil koteles
bejelenteni. A dijfizeté személyében bekovetkez6 valtozas jelen szerz6dés érvényességét nem érinti. A
tavhGszolgaltatasi dijak bérld, vagy hasznalé (dijfizetd) altali megfizetéséért a tulajdonos a
tavhOszolgaltatasrol sz616 térvény 44.§ (3) bekezdése szerint felel.

Felhasznalo a szerz6dést a targyév december 3 1. napjéara 6 honapos felmondasi idépontra mondhatja fel.

A héenergia mérése:

a.) A szolgéltatott illetve vételezett hé mennyiségét Szolgaltaté a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal hitelesitett, elszdmolasi hdmennyiségmérével méri,
amelynek adatait e szerz6dés 1.sz. melléklete tartalmazza.

b.) Amennyiben az elszdmolasi hémennyiségméré meghibasodik, a szolgéltatott tavhé mennyiségét a
tavhoészolgaltatasra és dijalkalmazas feltételeire vonatkozé 6nkormanyzati rendeletben foglaltak
alapjéan kell meghatérozni.

c.) Szolgiltaté az Uzletszabdlyzatdnak 7.3.1 pontja szerinti idépontban olvassa le az elszamolas
alapjaul szolgal6 hdmennyiségmérot.

Az elszamolasi homennyiségméré ellenérzése:

d.) A Szolgaltaté a felszerelt hémennyiségmérét a jogszabalyban eldirt idészakonként hitelesitteti.

e.) Felhasznalé a hdmennyiségméro ellenérzését, rendkiviili hitelesittetését barmikor kérheti. Felek az
ellen6rzéssel, rendkiviili hitelesitéssel kapcsolatos koltségeket a Szolgaltato iizletszabalyzatédban
eloirtak szerint koételesek viselni.

f.)) Mér6esere esetén a le- illetve felszerelt mérd adatait, a csere idopontjéat a Szolgaltaté a Felhasznalo
képvisel6jével kozosen jegyzOkonyvben koteles rogziteni, mely jelen szerzodés mellékletét
képezi.

A hészolgéltatas sziineteltetése:
A Szolgaltato és a Felhasznal6 a fiitési idényben a hoszolgaltatas sziineteltetésével jaré karbantartasi
munkdékat nem {itemez. Fiitési idényen kiviil a fiitési céli h6szolgaltatas sziinetel.
Szerz6désszegéssel okozott kart felek egymasnak a Ptk. szabalyai szerint megtéritik.
Kapcsolattartas:
Uzemzavar és lizemeltetés terén intézkedésre jogosultak:
Szolgaltat6 részérol:
az ligyeleti szolgalat a 72-582-119-es telefonszamon hibabejelentés esetén,
egyéb miiszaki tigyekben, munkaidében a Szolgaltatasi lizemvezett a 72-582-115 telefonon
Felhasznal6 részérol:

- 115 RN

- telefon: .....ocovvvnvinieinnnne.
- email: ......coovviiiiiiiiin,

Szerz6déssel kapcsolatos szamlézasi, elszdmolasi tigyekben eljar6 kapcsolattartok:
Szolgaltat6 részérdl:
az ligyfélszolgélat a 72-582-119-es telefonszdmon, vagy tigyfélfogadasi idoben személyesen,
egyéb szerz6déssel kapcsolatos iigyekben, munkaid6ben az értékesitési osztilyvezetd a 72-582-150
telefonon
Felhasznélé részérol:

telefon: ...ooovvvevvieiinnnnnnnnn.

151172 |

Ezen szerz6dés 20........c.ccevvvieeninnnnnn, napjéan lép hatélyba és hatarozatlan id6re sz6l. A hoészolgéltatési
dijakra és azok kiegyenlitésére vonatkozo el6irasok a szerzodés alairasaval egyidejiileg hatélyba lépnek.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy ezen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az 2005.
évi XVIIIL. Torvény, a Ptk., ill. annak 6:256. §-a, a tavhdszolgaltatasra vonatkozé 6nkormdnyzati rendelet,
a Szolgaltaté Uzletszabélyzata és Altalanos Szerz6dési Feltételei az iranyadoak.

A tulajdonosi k6zdsség képviseldje (kozos képviseld), vagy a Felhasznalo felel6ssége teljes tudatiban
kijelenti, hogy ezen szerzddést jogosult megkotni és alaimi. A Szolgaltaté Uzletszabélyzatat, Altalanos
szerz6dési feltételeit és e szerz6dés feltételeit megismerte, aldirdsival magira nézve kotelez6 érvénylinek
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elfogadja. A Felhasznalo képvisel6jének felhatalmazasat a Szolgaltaté nem koteles vizsgdlni, a
felhatalmazas hidnyabol szarmazé kifogasokért és karokért a Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel.
25. E szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznalét, 1 példany a Szolgaltatdt illeti meg.

Kelt, Komlg, 201...........coo... 201,

...........................................................................

Szolgaltato Felhasznalé

1. sz. melléklet
a KESZ-....... [eodd.... sz. tavhoszolgaltatasi egyedi kozszolgaltatasi szerz6déshez
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Az elszamolas alapjaul szolgélé hémennyiségmérd-kor adatai:

Hoékozpont tulajdonosa:
Szolgéaltaté
Felhasznél6
Megnevezés kod
Hoékozpont
Hoéfogadd
Epiiletrészenkénti mérés esetén telephely

Az elszamolasi hémennyiségmérés* a
primer oldalon, vagy
szekunder oldalon

torténik.

Az alapdij meghatarozésa

.......... MW lekotott hoteljesitmény (MW), vagy
........... Im3 fiitott Iégtérfogat

alapjén torténik.
Maximalis térfogatéram: ............ liter/perc.

Meér6 adatok a mérés helye szerint (felsorolés)

Hokozpont / Héfogadé / Epiiletrész (lakas)
kédja: megnevezése:
Szamitémii Atfolyasmérd
Tipusa: Tipusa:
Gyartasi szdma: Gyartasi szdma:
Hitelesités éve: Hitelesités éve:
Kimeno jel: Mérete:
Hokozpont / Héfogadé / Epiiletrész (lakas)
kédja: megnevezése:
Szamitémil Atfolyasmérd
Tipusa: Tipusa:
Gyértési szama: Gyértési szama:
Hitelesités éve: Hitelesités éve:
Kimend jel: Meérete:

A héenergia felhasznalasahoz biztositott h6hordozé kozeg primer oldali mérés esetén max. 130 °C, szekunder oldali
mérés esetén max. 90C eléremend hémérsékletli melegitett viz, amelynek hémérséklete a kiils6 hdmérséklet

fiiggvényében szabalyozott.

Komlé6, 201.....cccveeveeeee 201............

...........................................................................

Szolgaltatd Felhasznalo

2.sz. melléklet
a KESZ-....... /eeedd.... sZ. tavhészolgaltatasi egyedi kdzszolgaltatasi szerzédéshez
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1. Alapdij felosztasa
Szolgaltat6 a tulajdonosi kozosséget terheld alapdijat a szerz6dés 14. pontjaban meghatarozott médon a tulajdonosi
kozosség felsorolt tagjai kzott az alabb meghatéarozott fiitott 1égtérfogatok aranyaban osztja meg:

Telephely Koltségviseld Felhasznélasi hely cime Felhasznél6 Felosztasi
kod .
kéd arany

2. Fiitési célu hodij felosztasa

Szolgéltat6 a tulajdonosi k6zosséget terheld fiitési hédijat a szerz6dés 11. pontjaban meghatarozott médon a
tulajdonosi k6zosség felsorolt tagjai kozott az alabbi meghatédrozott aranyok alapjan osztja meg:

Telephely Koltségviselé Felhasznélasi hely cime Felhasznélo Felosztasi
kéd )
kéd arany

3. Hasznélati melegviz készités céli héfelhasznalas megosztasa

Szolgaltat6 a tulajdonosi kozosséget terhelé haszndlati melegviz készitési céli héfelhasznalas dijat a szerz6dés 12.
pontjdban meghatirozott médon a tulajdonosi kozdsség felsorolt tagjai kozott az alabbi meghatarozott aranyok
alapjan osztja meg;:

Telephely Koltségviseld Felhasznalasi hely cime Felhasznalo Melegvizméré
kéd K6d gyari szama

Vaérhaté hémennyiség havi bontasban (GJ-ban)

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Jnius
Jalius
Augusztus
Szeptember
Oktéber
November
December
Osszesen

Ezen melléklet hatérozatlan ideig, illetve a szerzédés 16., 18. f.) pontja alapjan bejelentett modositasig érvényes.

Komlé, 201.................. Komld, 201......ccceuenenennnn.
Szolgéltat6 részérél: Felhasznal6 részérol:
Szolgaltaté Felhasznalé

3.sz. melléklet
a KESZ-....... /evod.... sz. tivhészolgaltatasi egyedi kozszolgaltatasi szerz6déshez
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Hat6sagi armegallapitas ala esé
egyéb felhasznilék

Nem hatosagi armegéallapitas ala es6 egyéb
felhasznal6k

kiilon kezelt intézmény

Felhasznaléi tulajdoni

Szolgaltat6i tulajdona

hékozponttal hé6kdzponttal
rendelkezé rendelkezd
Alapdij Ft/MW/év 7 735 800 7 389 585 8 122 590
Ft/lm3/év 320 336
Hoédij Ft/GJ 4 609 4 839 4 839







