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Jaték és adatvédelmi szabalyzat

1. A Jaték szervezdje: Komloi Flitderomi Zrt.
2. A Jatékban részt vevo személyek

A Jatékban részt vehet a szervezdvel tavhdszolgaltatasra és/vagy hasznalati melegviz-ellatasra szerz6dott
valamennyi természetes személy, amennyiben a jaték kezdetéig nem rendelkezet érvényes regisztracioval
szervezd elektronikus tigyfélszolgalatan és nem engedélyezte szervezd szamara az elektronikus kapcsolattartast
(tovabbiakban: jatékos). Amennyiben a nyertes cselekviképességében korlatozott, Gigy a nyereménnyel
kapcsolatos érdemi {igyintézésre, valamint a nyeremény atvételére csak a torvényes képviseldjével egyiitt
jogosult. Amennyiben a nyertes cselekvéképtelen, Ggy nevében kizardlag térvényes képvisel6je jarhat el. (Elvalt
szlilok esetén a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorlo sziild.)

A Jatékban NEM vehetnek részt a szervezd, az FERLING Kft. és egyéb, a lebonyolitasban kozvetlentil
kozremiikodé cégek tulajdonosai, vezetd tisztségviseldi, munkavallaloi, megbizottjai, valamint azok kdzeli
hozzatartozoéi (Ptk. 685. § b.)

3. A jaték id6étartama:
2024. november 15. — 2024. december 15.

4. A jaték menete:
A jatékban valo részvételhez:

Jatékosnak engedélyeznie kell szervezd részére a kettejiik kozott fennalld szerzddéssel kapcsolatos ligyekben az
elektronikus kapcsolattartast. Ezt az info@komloieromu.hu cimre elkiildott elektronikus levélben teheti meg. A
levélnek tartalmaznia kell jatékos nevét, dijfizeté azonositojat és a kapcsolattartas engedélyezésére vonatkozo,
egyértelmiien megfogalmazott nyilatkozatot. A jatékban vald részvétel szervezd megerdsité valaszaval valik
hivatalossa.

VAGY

Jatékosnak regisztralnia kell a szervezo elektronikus iigyfélszolgalatara az
https://ugyfelszolgalat.komloieromu.hu oldalon az elvart adatok megadasaval. A jatékban vald részvétel a
regisztracio meger6sitését kovetden valik hivatalossa.

A jatékban vald részvételhez kiilon szandéknyilatkozatra nincsen sziikség, a jaték idGtartama alatt valamennyi,
érvényesen regisztrald ligyfél automatikusan részt vesz a sorsolasokon.

Egy dijfizetd azonositoval egyszer lehet részt venni a jatékban. Az elektronikus kapcsolattartashoz torténd
hozzajarulas ¢és az elektronikus {igyfélszolgalatra torténd regisztracid egyiittesen is csak egy részvételi
jogosultsagot jelent.

5. Nyeremény

e A fédij 1 db elektromos roller
e  20-20 db vezeték nélkiili telefontoltd és hiitotaska

A nyeremények készpénzre nem valthatok és masra at nem ruhazhatoak.

6. Sorsolas
A nyerteseket szervezd a jaték soran két alkalommal, véletlenszerti sorsolassal valasztja ki.

e Az elsd sorsolds idOpontja 2024. december 2. Ezen a 2024. november 15. 0:00 és 2024. november 30:
24:00 kozott a feltételeknek megfelelden regisztrald vagy hozzajarulast ado jatékosok vesznek részt.
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e A masodik sorsolas iddpontja 2024. december 16. Ezen a 2024. november 15. 0:00 és 2024. december
15: 24:00 kozott a feltételeknek megfelelden regisztrald vagy hozzajarulast ado jatékosok vesznek részt.

Kisebb értékii nyeremények sorsolasara mindkét alkalommal sor kertil, a f6dij sorsolasara pedig 2024. december
16-an.

Egy jatékos maximum egy kisebb értékli nyereményt vihet haza. A mar kisorsolt nyertesek a tovabbi
sorsoldsokon nem vesznek részt.

A fédijsorsolason minden jatékos részt vesz, fiiggetleniil attél, hogy nyert-e kordbban.

7. Nyertesek értesitése

A nyerteseket a sorsolast koveté harom munkanapon belill, a regisztracio soran megadott emailcimiikon
keresztiil elektronikus levélben értesitjiik.

8. A nyeremények kézbesitése

A kisebb értékli nyeremények atadasara postai uton keriil sor. Szervezé vallalja, hogy a sikeres kapcsolatfelvételt
kovetd egy héten beliil a nyertes altal megadott cimre postazza a nyereményt.

A nyeremények postdzasara csak magyarorszagi cimre van lehetdség.

A nyereményeknek a csomagszallitd cég hibajabdl torténd késéséért, sériiléséért, elvesztéséért a Szervezd
feleldsséget nem vallal.

A kisértékli nyeremények a Komloi Fitéerémi iigyfélszolgalatan is atvehetdk, eldzetes idOpontegyeztetést
kdvetden, nyitvatartasi idében.

A fodij atadasara személyesen, egy dijatado iinnepség keretében keriil sor egy késébb meghatarozando, komloi
helyszinen. Szervezé a fodij nyertesét elektronikus levélben tajékoztatja a fodij atvételének részleteirdl.

9. Adatkezelés

Szervezd kijelenti és szavatolja, hogy a birtokaba jutott adatokat harmadik félnek nem adja at. Jatékosnak a jaték
soran birtokaba keriilt személyes adatait Szervezd a jaték idOtartama alatt a jatékkal kapcsolatos informaciok
atadasara hasznalja fel. A szervezo és jatékos kozott a jatéktol fiiggetlentil meglévd, szerzédéses jogviszonybol
fakado adatkezelési feladatokat és kotelezettségeket szervezd altalanos Adatkezelési nyilatkozata tartalmazza.

A Jatékos elfogadja, hogy a jaték soran torténd adatkezelés céljat megértette, ezzel egyidejileg kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy megadott adatait a Szervez6 nyilvantartsa, kezelje és feldolgozza.

10. Felelosségkizaras

A technikai problémakbol eredd hianyossagokért a szervezé nem vallal feleldsséget. A jatékosok az altaluk
tévesen szolgaltatott adatokbol adodd valamennyi kovetkezményt maguk viselik.

Az adatok helytallosagat a jatékra torténd jelentkezés soran (vagy azt kovetéen) a Szervezének nem all modjaban
ellendrizni. Ezzel kapcsolatban a felel6sség és minden ezzel jar6 jogi és anyagi kdvetkezmény minden esetben a
Jatékosokat terheli.

Szervezd kizar minden feleldsséget barmilyen kartéritési, kartalanitasi igényért a jatékokban vald részvétel
soran, a jaték esetleges hibaibol, hianyossagaibol, hibas miikodésébdl, a jaték soran bekovetkezett késésekbol
eredd vagy ahhoz kapcsolodo koltségekért, karokért, veszteségekért.

11. Egyéb
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Szervezd fenntartja a jogot, hogy a vélelmezhetéen nem a jaték szellemiségének megfeleld, tisztességtelen
és/vagy etikatlan mddszerekkel, nyerészkedés céljabol probalkozé jatékosokat eldzetes értesités nélkiil kizarja a
jatékbol.

A jatékkal kapcsolatban a jogi it minden tekintetben kizarva.

Szervez6 fenntartja a Jatékszabalyzat modositasanak jogat. Az esetleges modositasokat a jatékosok részére k6zzé
teszi.
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